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BIRIMIN YONETICISININ SUNUSU

Hastanelerimiz I¢ Anadolu’nun dodusunda, Uglincii basamak dizeyinde
hizmet veren referans iniversite hastanesidir. Kayseri Il merkezi ve ilcelerinin yani
sira, Aksaray, Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Yozgat ile Sivas, Kahramanmaras,
Adana’nin Kayseri'ye yakin ilgelerinden gelen genis bir hasta grubuna da hizmet
vermektedir.

Hastanelerimizde, ileri teknoloji kullaniimakta olup, modern tip uygulamalar
yakindan takip edilmektedir. Ayrica TS-EN-1SO 9001:2008 ve IQ Net Kalite
Yonetim Sistemi belgesine sahiptir.

Hastanelerimizde faaliyetler, Gevher Nesibe Hastanesi, M.Kemal DEDEMAN
Hematoloji-Onkoloji Hastanesi, Sahinur DEDEMAN Kemik iligi Nakli ve Kék Hiicre
Tedavi Merkezi, Semiha KIBAR Organ Nakli ve Diyaliz Hastanesi, Yilmaz-Mehmet
OZTASKIN Kalp Hastanesi, Mustafa ERASLAN-Fevzi MERCAN Cocuk Saghgi ve
Hastaliklari Hastanesi, Giilser ve Dr.Mustafa GUNDOGDU Merkez Laboratuari binasi
ve Nazende-Nuri OZKAYA Gundiiz Tedavi Unitesi olmak (zere 8 ana binada
yurutilmektedir.

Gevher Nesibe Hastanesi; 739 yatak kapasitelidir. 1988 yilindan beri tam
kapasite ile kullanimdadir. Bu hastanemizin iki kath A,B,C bloklarinda poliklinik
hizmetleri, 14 katli (D blok) ana hastane binasinda ise klinikler ve idari birimler
hizmet vermektedir. Bu hastanemizin yine iki kath E,F,G ve H bloklarinda ise
Radyolojik girisimlerin yapildigi Anjiyografi Unitesi, Néroanjiyografi Unitesi, Fizik
Tedavi Unitesi, Radyoloji Uniteleri, (Direkt Rontgen, Tomografi, MRl (Manyetik
Rezonans), Skopi Uniteleri), PET-BT Unitesi, Niikleer Tip Unitesi, Acil Servis, 26
adet ameliyathane ve ana blokta da 100 yatak kapasiteli 11 adet Yodunbakim
Unitesi ile (Genel Cerrahi Yogunbakim, Beyin Cerrahi Yogunbakim 1B-3B, Anestezi
Yogunbakim, Dahiliye Yogunbakim, Cocuk Cerrahisi Yogunbakim, Yenidodan
Cerrahisi Yogunbakim, Gogis Hastaliklari Yogunbakim, Gogus Cerrahisi
Yo§unbakim, Néroloji Yogunbakim, Yanik Unitesi YoJunbakim) hizmet
verilmektedir.

M. Kemal DEDEMAN Hematoloji-Onkoloji Hastanesi: 26 Kasim 1998
tarihinde hizmete acgilan bu hastanemiz 60 yatak kapasitelidir. Bu hastanemizde
ayaktan ve yatarak eriskin hematoloji ve onkoloji hastalari tedavi gérmekte olup,
Kemoterapi Unitesi, Medikal Onkoloji, Radyasyon Onkolojisi, Hematoloji ve
Onkoloji Klinikleri ve Poliklinikleri hizmet vermektedir. Bu hastanenin bodrum
katinda Radyasyon Onkolojisi Poliklinigi, Lineer Akseleratdor Cihazi, Brakiterapi
Unitesi VE IMRT (Doz Yogunluklu Radyoterapi Unitesi) hizmet vermektedir.

Bu hastanemize ilaveten Sahinur DEDEMAN Kemik 1ligi Nakli ve Kék Hiicre
Tedavi Merkezimiz 2009 yilindan itibaren hizmete acilmis olup, 35 yatak kapasitesi
ile hizmet vermektedir.

Semiha KIBAR Organ Nakli ve Diyaliz Hastanesi: 26 Kasim 1998

tarihinde hizmete acilan bu hastanemiz 86 yatak kapasitelidir. Ayrica 24 tane
hemodiyaliz yatagi mevcuttur. Bu hastanemizde eriskin ve gocuk hemodiyaliz ve

nefroloji hastalarinin ayakta ve yatarak tedavileri yapiimaktadir.




Yilmaz-Mehmet OZTASKIN Kalp Hastanesi: 11 Kasim 1999 tarihinde
hizmete acillan bu hastanemiz 123 yatak kapasitelidir. Bu hastanemizde erigkin
kardiyoloji hastalarinin ayakta ve yatarak tetkik ve tedavileri yapilmakta olup,
EKO, Efor, Hipertansiyon poliklinigi, Koroner Anjiyografi ve Koroner Servisleri
hizmet vermektedir. Ayrica, bu hastanede, toplam 34 yatak kapasiteli iki adet
Yogun Bakim Unitesi (10 yatak kapasiteli KVC Yogun Bakim, 24 yatak kapasiteli
Koroner Yodun Bakim) ve Kalp ameliyatlarinin yapildigi (¢ adet ameliyathane
bulunmaktadir.

Mustafa ERASLAN-Fevzi MERCAN Cocuk Saghg: ve Hastaliklari
Hastanesi: 2009 yilinda hizmete acillan bu hastanemiz toplam 221 yatak
kapasiteli olup, Pediatri Yogunbakim 15 yatak kapasiteli, 25 yatak kapasiteli
Yenidogan Matlr Yodgunbakim, 26 yatak kapasiteli Yenidogan Prematir
Yogunbakim, 19 yatak kapasiteli Yenidogan Yogunbakim, Enfeksiyon Hastaliklari,
Noroloji, Sit Cocugu, Adodlesan, GoOgis Hastaliklari, Kardiyoloji, Nefroloji,
Gastroenteroloji, Hematoloji-Onkoloji, Endokrinoloji, Metabolizma, Genel Pediatri,
Sosyal Pediatri, Allerji, Cocuk Radyoloji ve Cocuk Acil Unitelerinden olusmaktadir.

Gectigimiz 2015 yilinda, 925,194 hastaya ayaktan, 169,774 hastaya ise
yatarak tedavi hizmeti verilmistir. Ayni yil icerisinde énemli bir bdlimU 6zellik arz
eden 46,632 adet ameliyat yapiimistir.

Birim Y('jneticisvi
Prof. Dr. Kudret DOGRU
Hastaneler Bashekimi
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I-GENEL BILGILER
A-MISYON VE VIZYON

MISYON : Uluslararasi standartlara uygun, saglik hizmeti liretmek ve
toplumun sagdlik alanindaki ihtiyag ve beklentilerini karsilamak, bunu yaparken de
hasta haklarini gézeterek, hasta memnuniyetini en st dlizeyde tutmak
hastanemizin misyonudur.

VIZYON : Saglik hizmetleri acisindan ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun saghk hizmeti Gretmek.

B-YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR : (Harcama Biriminin Gorev ve Yetkileri)
1- MALI ISLER

a) Harcama Yetkilisinin (Rektor) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari:
-Yapilan tim harcamalari kontrol etmek,

- Harcama talimati vermek,

- Odenek tutarinda harcama yapmak,

- On Mali Kontrol siirecinin gerceklestiriimesini saglamak,

- Odeme emri belgesini imzalamak.

b) Harcama Yetkilisinin (Dekan) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari:
(Prof. Dr. Muhammet GUVEN)

- Dogrudan temin limitini asan ihale usuli mal alimlarinda tim harcamalari

kontrol etmek ve harcama belgelerini onaylamak

- Harcama talimati vermek,

- Odenek tutarinda harcama yapmak,

- On Mali Kontrol sirecinin gerceklestirilmesini saglamak,

- Odeme emri belgesini imzalamak.

c) Harcama Yetkilisinin (Bashekim) Goérev, Yetki ve Sorumluluklari:
(Prof. Dr. Kudret DOGRU)

- Hizmet alimi ihalelerinde ve dogrudan temin limitini asmayan mal alimlarinda
tum harcamalari kontrol etmek ve harcama belgelerini onaylamak,

- Harcama talimati vermek,

- Odenek tutarinda harcama yapmak,

- On Mali Kontrol sirecinin gerceklestirilmesini saglamak,

- Odeme emri belgesini imzalamak.

d) Gerceklestirme Gorevlisinin (Doner Sermaye Isletme Miidiirii)

Gorev, Yetki ve Sorumluluklari: (Uz. Salih ERDEM)
Doner Sermaye biutcesini hazirlamak, harcama kalemlerini takip ederek
harcamalarin saglikh bicimde yirutilmesini saglamak.

2- IDARI ISLER

a) Hastaneler Bashekiminin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari:
(Prof. Dr. Kudret DOGRU)
6.1 Hastanelerin stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda gelismesi icin gerekli
tedbirleri almak, gerekli dizenleme ve galismalari yapmak.




6.2 Hastanelerin klinik, poliklinik, acil servis, eczane, ameliyathane, kan merkezi,
tani ve arastirma laboratuvarlari, beslenme ve diyet, hasta kabul ve c¢ikarma,
tibbi doklimantasyon ve arsiv, teshis, tedavi, bakim ve diger saglik, idari, teknik
destek hizmet birimlerinin hastanelerin amag ve hedefleri dogrultusunda dizenli,
uyumlu, etkin, sirekli ve verimli bicimde calismasini saglamak ve bunun igin
gerekli fiziki sartlarin olusturulmasi, personel ihtiyacinin tespiti ve giderilmesi igin
gerekli planlama, koordinasyon ve denetimini saglamak ve hizmet ici egitim alt
yap! imkanlarini olusturmak.

6.3 Hastanelere bagh idari, saghk ve teknik olmak {zere tim hastanelerin
personelinin yonetim, koordinasyon, denetim ve genel gdzetimini yapmak.

6.4 Hastanelerin mesai sonrasi calisma, nobet ve yonetim hizmetleri ile ilgili
duzenlemeleri belirlemek ve uygulanmasini saglamak.

6.5 Hastanelerin gerekceli bitce - ddenek ihtiyacini, kadro ve personel ihtiyaglarini
ve yillik faaliyet raporunu hazirlayarak veya hazirlatarak Rektorlige sunmak.

6.6 Hastanelerin hizmetlerinin yuratulmesi icin gerekli her turla cari mal ve hizmet
alimi ile cihaz ve diger demirbas malzeme temin ve bakim-onarim ihtiyacinin,
bina bakim-onarim ihtiyacinin tespiti, zamaninda temin edilmesi ve yapilmasi icin
gerekli tedbirleri almak, koordinasyonu saglamak ve girisimde bulunmak.

6.7 Hastanelere alinacak her tdarli cari mal ve demirbas malzemenin 5018 sayili
tasinir mal yonetmeligi ve ilgili yasal mevzuat cercevesinde harcama yetkilisi
olarak giris - cikis, yil sonu devir ve disim islemlerinin yapilmasi ile kurulacak
muayene kabul komisyonlarinin gérev ve islemlerini izlemek.

6.8 Tip Faklltesi Dekanhdinin, bolim baskanliklarinin  ve anabilim dah
baskanliklarinin hastane hizmetlerine iliskin faaliyetlerinde gerekli
koordinasyonunu saglamak.

6.9 Universite déner sermaye isletmesinin, hastane déner sermaye faaliyetlerinin
etkin ve verimli olarak yuratilmesi, gelir kaybinin azaltiimasi ile giderlerinin
rasyonel olarak yapilmasi icin gerekli koordinasyonu saglamak, tedbirleri almak
ve gerekli girisimlerde bulunmak.

6.10 Calisma Kurullarinin verimli galismasi icin olanak saglamak.

6.11 Rektor tarafindan verilen hastanenin amac ve faaliyetlerine iliskin diger gorevleri
yapmak.

b) Hastaneler Basmiidiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari:
(Ozcan OZYURT)
6.1.Hastanelerin verimli sekilde calismasini saglamak Uzere gerekli ihtiyaclari
zamaninda tespit eder, bunlarin temin yollarini arastirir ve gerekli koordinasyonu
saglayarak tedbirler alir.
6.2.Personelin yillik izinlerinin planlanmasini ve personelin 6zlik haklarina iliskin
islemlerin yurittlmesini saglar.
6.3.Hizmet ici egitim programlarinin hazirlanmasini ve uygulanmasini denetler.
6.4.Yazismalarin, kayitlarin ve dosyalarin usulline uygun olarak yapilmasini saglar.
6.5.Sorusturmaci olarak gorevlendirildiginde disiplin ve ceza sorusturmasini yurGtur.
6.6.Kamu Ihale Kanunu hiikiimleri uyarinca ita amirince verilen gorevleri yapar.
6.7.Hastanelerin cgesitli birimlerinde bulunan cihaz, malzeme ve bina onarimi gibi
islerin ilgililerce zamaninda yapilmasini denetler.
6.8.Kurumda mevzuat hitklimlerine go6re gerekli emniyet tedbirlerinin alinip
alinmadigini denetler.
6.9.Hastanelerde kanun, tizik ve yonetmeliklerin uygulanmasini saglar.

.




C-IDAREYE ILISKIN BILGILER:

1. Fiziksel Yapi: Hastanelerimizde faaliyetler, Gevher Nesibe Hastanesi, M. Kemal
DEDEMAN Hematoloji-Onkoloji Hastanesi, Sahinur DEDEMAN Kemik 1ligi Nakli ve
Kok Hiicre Tedavi Merkezi, Semiha KIBAR Organ Nakli ve Diyaliz Hastanesi,
Mehmet-Yilmaz OZTASKIN Kalp Hastanesi, Mustafa ERASLAN-Fevzi MERCAN Cocuk
Saghgi ve Hastaliklari Hastanesi, Giilser ve Dr. Mustafa GUNDOGDU Merkez
Laboratuar binasi ile Nazende-Nuri OZKAYA Giindiiz Tedavi Unitesi olmak tzere 8
ana binada yurutulmektedir.

Hastaneler ve Yatak Sayisi:

1- Gevher Nesibe Hastanesi (739 Yatak kapasiteli)

2- M.Kemal DEDEMAN Hematoloji-Onkoloji Hastanesi (60 Yatak kapasiteli)

3- Sahinur DEDEMAN Kemik iligi Nakli ve Kok Hiicre Tedavi Merkezi (35 yatak
kapasiteli)

4- Semiha KIBAR Organ Nakli ve Diyaliz Hastanesi (86 Yatak kapasiteli)

5- Yilmaz - Mehmet Oztaskin Kalp Hastanesi(123 Yatak kapasiteli)

6- Mustafa ERASLAN-Fevzi MERCAN Cocuk Sagligi ve Hastaliklari Hastanesi
(221 Yatak kapasiteli )

Laboratuarlarin Durumu: Hastanelerimizde 22 adet laboratuar mevcuttur.
Gulser-Dr. Mustafa GUNDOGDU laboratuarlar binasi 2008 yili sonunda faaliyete
gecerek hizmet vermeye baslamistir.

Hizmet Alanlan

Akademik Personel Hizmet Alanlari

Sayisi Alam Kullanan Sayisi

(Adet) (m2) (Kisi)
Calisma Odasi 203 3686 270
Toplam 203 3686 270

idari Personel Hizmet Alanlari

Sayis1 Alam Kullanan Sayisi
(Adet) (m2)
Servis - - -
Calisma Odasi 93 1298 94
Toplam 93 1298 94

Sosyal Alanlar
Kantinler ve Kafeteryalar:
Kantin sayisi: 2 Adet
Kantin alani: 53,77 m2
Kafeterya sayisi: 1 Adet
Kafeterya alani: 180 m2

Yemekhaneler
Personel yemekhane sayisi: 4 Adet
Personel yemekhane alani: 1174 m2
Personel yemekhane kapasitesi: 965 Kisi




Hastane Alanlari

Acil Servis 1 418.47 1 1398 - - - - - -
Yogun Bakim 1 282.54 13 1412 = = 2 482,17 = -
Ameliyathane - - 19 1458 - - 3 129,5 - -
Poliklinikler 13 3846.1 38 1396.97 3 238,23 4 53,7 2 39,15
Klinik 5 7949.68 32 30056 3 883,2 4 1315,12 3 977,16
Laboratuar = - 20 4936.86 1 147,2 1 12.6 - -
Eczane - - 1 377 - - - - - -
Radyoloji Alam 2 722 8 1094,9 1 315,5 1 201,28 - -
Riikteer Twp . . 1 679,14 : : : . . .
el : : 1 76536 : : : . . .
Mutfak 2 111,36 1 1266 - - 1 51,8 2 17,39
Camagirhane = = = = = = = - - -
Teknik Servis 5 109.44 1 1096 - - 1 40,2 - -
Toplam 29 13630.5 137  45936,23 8 1584,13 17 2286,37 7 1033,7

Ambar Alanlan
Ambar sayisi: 6 Adet
Ambar alani: 3500 m2

Arsiv Alanlan
Arsiv sayisi: 2 Adet
Arsiv alani: 1500 m2

Atolyeler
Atdlye sayisi: 10 Adet
Atdlye alani: 1165 m2




Laboratuar Adi

Biyokimya Laboratuari
Mikrobiyoloji Laboratuari
Patoloji Laboratuari
Genetik Laboratuari
Seroloji Laboratuari
Bakteriyoloji Laboratuari
Idrar Laboratuari
Imminoloji Laboratuari
Nukleer Tip Ria Laboratuari
Metabolizma Laboratuari
EEG Laboratuari

Cocuk EEG

EMG Laboratuari

EKG Laboratuari

Kan Merkezi

Hematoloji Laboratuari
Infertilite Laboratuari

Aferez Unitesi

Radyasyon Onkolojisi Laboratuari

Toplam

Sayisi
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2. Orgiit Yapisi (Teskilat Semasi)
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar:

e Birimin Kurulus Mevzuati

9 Aralik 1968’de Hacettepe Universitesi biinyesinde kurulan Kayseri Gevher
Nesibe Tip Fakdlltesi, 1969-1970 o6gretim yilinda Gevher Nesibe Medresesinin
adi ve hatirasini yasatmak icin Kayseri Gevher Nesibe Tip Faklltesi adi ve 25
ogrenciyle egitim 6gretime baslamistir. 1975 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligi ile yapilan protokol geregince Kayseri Devlet Hastanesi Cerrahi
Klinigine tasinan Fakiltemizin ilk akademik kadrosunda 4 dogent, 23 6gretim
gorevlisi, 3 uzman ve 39 asistan bulunmaktaydi. 18 Kasim 1978 tarih ve
2175 sayih kanunla Kayseri Universitesi, Erciyes Universitesi adini alirken 26
Haziran 1982 tarih ve 41 sayilh Kanun Hikmunde Kararname ile Tip Fakdultesi
bugiinkt statisine kavusmustur.

e Makine,Cihaz, Donanim Sayisi ve Onceki Yillara Gore Artis Orani

2014

MALZEME ADI MEVCUT 2015 MEVCUT ARTIS %
YAZICI 584 588 9060.7
FAKS | 29 | .29 | 0
BILGISAYAR 1891 1697 -%10
TIBBI CIHAZLAR 18676 21141 %013
Yazilimlar:

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS)

Laboratuar Bilgi Yonetim Sistemi (LBYS)

Envision Elektronik Dosya Sistemi (EBYS)

Radyolojik Goruntuleri Dijital Arsivleme (PACS)

Oracle Veri tabani

Ms-Office 2007, Adobe Photoshop CC 2015, Adobe illustrator,
Adobe Dreamviewer, Adobe Indesign, ,CorelDraw X7,

Visual Studuo 2013, Adobe Acrobat DC

Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar:

Cinsi idari Amagh Egitim Amach Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)

Slaytmakinesi | - | 7 | -
Episkop - - | -
Baskimakimesi |- | - | -

Fotografmakinesi | - | 23 | -
Televizyonlar | 583 | - | - |
MizikSetlei | 6 | - | -

DVD ler - 16 -




e Web Sayfasi: Elektronik Kaynaklar : (http://hastaneler.erciyes.edu.tr
- tth@erciyes.edu.tr)
e Hastanelerin Sahip Oldugu Diger Kaynaklar :

4. Insan Kaynaklari

BASHEKIM 1 - - 1

BASMUDUR 1 - - 1

BASHEMSIRE 1 - - 1

ISLETME MUDUR YRD. 1 - 1

SATIN ALMA MUDUR YRD 2 - - 2

SEF 7 - - 7

MEMUR 95 - - 95

TIBBI SEKRETER 210 1 44 255

VEZNEDAR 2 - - 2

AVUKAT 1 - - 1

IMAM 1 - 1 2



http://hastaneler.erciyes.edu.tr/

DOKTOR 1 1 0 2

DIYETISYEN 11 0 2 13

FIZYOTERAPIST 14 2 0 16

EBE 19 0 0 19

SAGLIK FiZIKCisi 5 0 0 5

SAGLIK MEMURU 6 0 0 6

SAGLIK TEKNISYENI 3 0 1 4

ANESTEZI TEKNIKERI 28 5 7 40

AMELIYATHANE TEKNIKERI 2 3 0 5

CERRAHI TEKNIKER 1 0 0 1

ORTEZ PROTEZ TEKNIKERI 2 0 0 2

RADYOTERAPI TEKNIKERI 6 3 3 12

EEG TEKNIKERI 4 0 1 5

TIBBI CIHAZ TEKNIKERI 1 0 0 1

ANESTEZI TEKNISYENI 4 0 1 5

ANJIYO TEKNISYENI 3 0 0 3

RADYOLOJI TEKNISYENI 5 0 0 5

CERRAHI TEKNISYENI 0 1 0 1

EKG TEKNISYENI 1 0 1 2

TOPLAM 1065 167 56 1288




MUHENDIS 4 ] ] 4

TEKNISYEN 11 - 15 26

KIMYAGER (IDARI UZMAN) 9 - - 9

SAGLIK TEKNISYEN YRD 30 0 0 30

HASTABAKICI 7 0 318 325

SOFOR 7 0 - 7

ASCI 3 0 24 27

YEMEK DAGITIM ELEMANI 3 0 109 112

BERBER 1 0 1 2

OZEL GUVENLIK GOREVLISI - - 75 75

TOPLAM 146 42 1110 1298

2015 450 1288 78 - 3 1298 3117

2015 1623 230 761 75 428 3117
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5- Sunulan Hizmetler (2015):

- Poliklinik hizmetleri : 873,475

- Klinik hizmetleri : 160,765

- Laboratuar hizmetleri 19,986,473
- Goruntileme hizmetleri : 493,512

- Ameliyat Hizmetleri : 32,535

- Bilimsel Arastirma Hizmetleri




Egitim Hizmetleri :

Teknik Hizmetler : 25279 Is Istek Belgesi + Bakimlar
Diger idari Hizmetler :

Laboratuar Sayisi ve Onceki Yila Goére Artis Orani:
2013 yih laboratuar islem sayisi: 8,546,294
2014 yih laboratuar islem sayisi: 9,375,397
2015 yih laboratuar islem sayisi: 9,986,473
Artis orani : % 6.51

Yatak Sayisi ve Onceki Yila Gére Artis Orani:
2013 yih yatak sayisi: 1,296

2014 yih yatak sayisi: 1,311

2015 yih yatak sayisi: 1,290

Artig orani : % -1,7




6-Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Bilgi § Geri Bildirim

=
E-
=




11- AMAC VE HEDEFLER
A-IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

e Amaglar : Hastanelerimizi saglik hizmetleri alaninda, uluslararasi
standartlara ulastirmak, hasta haklarini gozeterek, en Ust seviyede saglik
hizmeti sunmak ve hizmetlerimizi rekabet kosullarina uyabilecek
seviyeye getirmektir.

e Kalite Hedefleri:

1. Poliklinik ve Kliniklerde elektronik dosya sistemi alt yapisi tamamlanmistir.
Kullanim oranini %60’in Gzerine ¢ikartmak.

2. Eski kagit dosyalarin taranarak elektronik ortama aktariimasi.

3. E - Konsiiltasyon alt yapisi tamamlanmistir. Kullanim oranini %60'in
Uzerine c¢ikartmak.

4. Hastane genelinde mevcut Network sisteminin yenilenmesi ve kablosuz
Network sistemine gegilmesi.

5. Merkez Bilgi Islem Birimi sistem odasi glivenlik, yangin algilama ve
sondidrme sisteminin kurulmasi.

6. Kabin izleme sistemi kurulmasi.

7. Tum goruntuleme yontemlerinin elektronik ortamda gorulmesi.

8. Bilisim donanim alt yapisinin (PC, yazici, tablet vb.) yenilenmesi.

9. Goruntlli ve Interaktif Hasta Saglik Iletisim Agi sistemine gecilmesi.

10. Glvenlik kamera sisteminin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmesi.

11. MR randevu slresinin Ugldncl bir MR cihazi alinmasi ile azaltilmasi. (1 ay)
12. Hasta ve calisan memnuniyetinin %85’in lUzerine gikartmak.

13. Proses kartlarinda belirtilen kriterlerdeki hedef dederlere ulasmak.

14. Hastanemize yeni bir ambulans alinmasi.

15. Hastanelerimizde fiziki yapilanma ve onarim ile ilgili tespit edilen
hedefler;

- Hastane Ayniyat depolarina yangin glvenligi icin algilama, alarm, ikaz ve
soéndirme sisteminin kurulmasi.

- Hastane morg unitesi II. b6limundn bakim - onariminin yapilip, devreye
alinmasi.

- Gevher Nesibe Hastanesi poliklinik koridorlarinin (A, B, C bloklari) yer -
tavan tadilati yapiimasi ve VRF (sogutma - i1sitma) sistemi kurulmasi.

- Gevher Nesibe Hastanesi bati cephelerinde eksik kalan kliniklerin onarimi.

- Gevher Nesibe Hastanesi deprem guclendirme projesinin yapilmasi ve
guglendirme isleminin tamamlanmasi.

- Acil Tip Anabilim Dalinin ambulans giris, i¢ kisim ve acil kafeteryasinin
duzenlenmesi.

- Kalp Damar Cerrahi ve Kardiyoloji Yogun Bakim Unitelerinin onarimi.

Yilmaz - Mehmet Oztaskin Kalp Hastanesinin genel tadilati (yangin merdiveni

ve asansor dahil)




B-TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

Politikalar

1) Diinya standartlarinda saglik hizmeti sunmak,

2) Hasta ve calisan glvenligini 6n planda tutmak, yenilikleri yakindan
takip edip uygulamak ve gelistirmek,

3) Erciyes Universitelilik bilincini yerlestirmek,

4) Personel atama ve yukseltilme kriterlerini sirekli gelistirmek,

5) Katilimci yénetim anlayisini benimsemek,

6) Basarili personeli tesvik etmek,

7) Yeni bilgilere ulasma becerisine sahip personel yetistirmek,

8) Yeni yatinmlarda hayirseverlerin destegini almak,

9) Her anabilim dalinin ve bltln laboratuarlarin akreditasyon
calismalarina baslamak.

Oncelikler
1) Nitelikli saglk personeli sayisini artirmak,
2) Cocuk Hastanesi 3. Blogunun Yapilmasi ve asadida belirtilen
birimlerin bu bloga tasinmasi ve yer dedisiminin saglanmasi;
- Kadin Hastaliklari ve Dogum Poliklinik ve Klinigi
- Cocuk Cerrahi Poliklinik ve Klinigi
- Ameliyathaneler
- Cocuk-Ergen Ruh Sagligi ve Hastaliklari Poliklinigi ve Klinigi

111- FAALIYETLERE iLISKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER
A- MALI BILGILER

1- Butce Uygulama Sonuglari

38.19.03.40: Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi

HAZINE Y ARDIMI Biitce Odenegi 2015 Ger%:glilse;{xlllel Gergeklesme
yil Oran1 %
(Harcanan)

01-Personel Giderleri 22,624,000 22,619,164 99.98
02- Sos. Glv. Kur. D. Prim. Giderleri 5,083,000 5,082,383 99.99
03- Mal ve Hizmet Alim Giderleri 661,000 510,789 77.28
05- Cari Transferl. 1,798,000 1,798,000 100.00
06- Sermaye Giderleri 25,361,267 25,273,431 99.65
TOPLAMI 55,527,267 55,283,768 99.56

2- Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar

3- Mali Denetim Sonuglari




B- PERFORMANS BILGILERI
1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1- Saghkla ilgili faaliyetler

YATAK 2014/2015 HASTA 2013/2014 TETKIK 2014/2015
SAYISI % ARTIS SAYISI % ARTIS SAYISI % ARTIS

ACIL SERVIS 114,214
HIZMETLERI

YOGUN BAKIM 3272
- KLINIK
- AMELIYAT SAYISI
POLIKLINIK
' HASTASI SAYISI

LABORATUAR
HIZMETLERI

RADYOLOJI

UNITESI 493,512
HIZMETLERI

NUKLEER TIP

BOLUMUNDE

VERILEN

HIZMETLER

MEDIKO SOSYAL

POLIKLINIK

HASTA SAYISI

465,681

9,986,473

Hizmet Birimi

M. Kemal Yilmaz- Semiha !;;;al_f:N _ Taplam
Gevher DEDEMAN Mehmet KIBAR Fevzi MERCAN
Nesibe Hematoloji- OZTASKIN Organ Nakli o

: . L Cocuk Sagligi

Hastanesi |Onkoloji Kalp ve Diyaliz

Hastanesi Hastanesi Hastanesi Ve [PES

Hastanesi

105,289 16,594 7,091 4,905 21,132 155,011

Ayaktan

556,120 51,046 36,322 15,526 192,038 851,052
Hasta




1.2- Hizmet ici Egitim Faaliyetleri

Kisi Sayisi 201472015
2014 2015 Yo

Hizmet Ici Egitim Alan Grup

Hemsireler 4492 3056
Memur - Sekreterler 787 695
Doktorlar 68 432
Intern Doktorlar 299
Saglik Teknisyenleri 505
Hastane Hizmetlileri 250
Temizlik Gorevlileri 687

Birim Kalite Sorumlulari 124

Tum Calisanlar (Doktor, Hemsire,
Hastane Hizmetlisi, Danisma, Glvenlik, 5749
Saglik Teknisyeni vb.)

GENEL TOPLAM 11797

1.3- Hastane Personelinin Katildigi Konferans, Kongre, Sempozyum,
Panel,
Seminer, Toplanti vb. Programlar

Sempozyum

UE oOgiE Konferans Panel Seminer Agik Teknl_k
Katilim Oturum Gezi

Sayisi

Birimin Adi Toplam
Bashekimlik

Basmuduarluk

Bashemsirelik

Toplam




2- Performans Sonuclari Tablosu
Hastanenin saglik hizmeti kalitesinin artirilmasi

2-1. Anketler

Anket Yapilan Béliimler Yapilan Anket Memnuniyet
Sayisi Orani (%
Calisan Memnuniyet Anketi 276 53,7

Radyoloji Genel Memnuniyet Anketi \ 150 74,7 \
-Direkt Rontgen Grafi \ 38 79,4 \
-Bilgisayarli Tomografi | 36 75,7 |
-Ultrason \ 36 74,3 \

-MR 40 69,8

Erikin Poliklinik Memnuniet Anketi 1110 76,3

Erigkin Yatan Hasta Memnuniyet 840 86,6
Anketi

Cocuk Poliklinik Memnuniyet Anketi \ 779 75,2

Cocuk Servis Memnuniyet Anketi \ 341 86,6

Acil Servis Genel Memnuniyet Anketi 300 66,9
-ocuk Acil Memnuniet Anketi 150 76,1

-Acil Tip Ana Bilim Dali Memnuniyet 150 57,7
Anketi

EEG-EMG | 60 87,4 |
Tibbi Genetik | 70 85,3 |
Niikleer Tip | 70 75,9 |

Ameliyat Hizmetleri Memnuniyet 88.9
Anketi

Yogunbakim Hizmetleri Memnuniyet .
Anketi

2-2. Cahsanlarin motivasyonunun artirilmasi

14 Mart Tip Bayrami ve Spor Etkinlikleri

11 Nisan Teknisyenler Gini (SMS Tebrigi)

10 Nisan Polis Gunu (Hastane Polislerine Ziyaret)

16 Nisan Biyologlar Giniu (SMS Tebrigi)

24 Nisan Sekreterler GUni (SMS Tebrigi)

14 Mayis Eczacilar GUnu (Ziyaret)

12-18 Mayis Hemsirelik Haftasi Etkinlikleri (Kokteyl, Konferans)

06 Haziran Diyetisyenler Gunu (Ziyaret)

08 Eylul Fizyoterapistler Gunu (Ziyaret)
Tiim calisanlarin dogum giinlerinde SMS yoluyla kutlama mesaji
'gonderilmistir.
Dini bayramlar ve yilbasinda tebrik mesajlari gonderilmistir.
(SMS ve E Posta)




2-3. Hayirseverlerin desteginin devaminin saglanmasi

Omer-Selver DOGAN Mehmet KESOGLUGIL
Uroloji Poliklinigi, Endokrinoloji ve Metabolizma Klinigi
100.000,00 TL 150.000,00 TL

EMEL OKUR RIFAT BENLIGIL

Noroloji Klinigi Genel Cerrahi Klinigi Ozel Oda Tefrisi
2 Adet Ozel Oda Tefrisi, Umit OZSEPCI Miirvet BENLIGIL Anisina

Adina, 7.500,00 TL

15.000,00 TL

2015 YILINDA HAYIRSEVERLERIN BAGISLADIGI CIHAZ VE MAKINELER

1 DERIN DONDURUCU 1 39.999.99

3 LAZER YAZICI 2 559,33

5 TABLET BILGISAYAR 24 12,348,62

7 BILGISAYAR 1 1,870,30

9 DIZUSTU BILGISAYARLAR (LAPTOP) 4 4,198,98

11  HASTA KARYOLALARI YETISKIN 4 9,720,00

13 OTOSKOP-OFTALMASKOP SETI 1 295,45

15  BULASIK MAKINESI 1 599,84

17 UCLU KANEPE 2 3,359,46

19 TELEVIZYONLAR 18 22,999,098

21  RADYATORLER 1 29,99




23  ODIYOMETRE 1 13,749,99

25  DIJITAL BOY OLCERLI BASKUL 1 395,30

27 YAZI TAHTASI 1 2,938,20
TOPLAM 383 417.168,57

3-Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi
4-Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi
5-Diger Hususlar

2015 YILINDA HASTANELERDE YAPILAN Fiziki iYILESTIRMELER
Yeni Acilan Birimler

1. Naciye MERCAN Anne Evi, Mayis 2015
2. Nazende-Nuri OZKAYA Gindiiz Tedavi Unitesi, Kasim 2015

Kiiglik Onarimi Yapilan Birimler

1. Beyin Cerrahi AD. Ameliyathanesine anti bakteriyel yer désemesi yapilmasi,
Nisan 2015

Tibbi Genetik AD. Tadilati, Nisan 2015
Niikleer Tip AD. PET-BT Unitesi Sekreterlik Alani diizenlemesi, Mayis 2015
Acil Tip AD. Réntgen Unitesi Tadilati, Temmuz 2015

Mustafa ERASLAN-Fevzi MERCAN Cocuk Hastanesi Cocuk Oyunu Alani ve
Cevre Duzenlemesi, Temmuz 2015

a x> N

Isletme Midirligiine Arsiv yapilmasi, Agustos 2015

Hastane Yemekhanesi 6n girisi, Genel WC ve Alanlarin Tadilati, Eyltl 2015
Hemsire Lojmani Genel WC, Dus ve Cati Tadilati, EkKim 2015
Radyodiagnostik AD. Genel WC Tadilati, EKim 2015

10. Nazende-Nuri OZKAYA Giindiiz Tedavi Binasi Cevre Diizenlemesi, Aralik
2015

© ® N o

Insaati Devam Eden Birimler

1. Radyoloji Anabilim Dali Isikhik Alaninin Hasta Bekleme Salonuna

Déndstirilmesi ve Ameliyathane Depo yapimi, Temmuz 2015
2. Nukleer Tip AD. Sekreterlik Alani Dizenlemesi, Temmuz 2015
G6z Ameliyathanesi II Girisi ve Enjeksiyon Odasi, Temmuz 2015
4. Merkez Lab. Yangin Merdiveni Yapimi, Temmuz 2015

w
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5. Hastane Yemekhanesi Modernizasyonu, Temmuz 2015
6. Tibbi Biyoloji AD. Tadilati, Eyltl 2015
7. Fizyoloji AD. Tadilati, Eyltl 2015

Insaati Devam Eden Birimler

1. Radyoloji Anabilim Dali Isikhik Alaninin Hasta Bekleme Salonuna
Déndstirilmesi ve Ameliyathane Depo yapimi, Temmuz 2015
Nukleer Tip AD. Sekreterlik Alani Dlizenlemesi, Temmuz 2015
Go6z Ameliyathanesi II Girisi ve Enjeksiyon Odasi, Temmuz 2015
Merkez Lab. Yangin Merdiveni Yapimi, Temmuz 2015

Hastane Yemekhanesi Modernizasyonu

Tibbi Biyoloji AD. Tadilati, Eyldl 2015

Biyofizik AD. Tadilati, Eyltl 2015

NOoOoRAON

Yapilmasi Planlanan Birimler

1. Gevher Nesibe Hastanesi D Blok Bina Guglendirmesi
. Yilmaz-Mehmet OZTASKIN Kalp Hastanesi Bina Ici genel Tadilati

3. Cocuk Hastanesi lglnci blogunun yapilmasi ve asagida belirtilen
birimlerin bu bloga tasinmasi ve yer degisiminin saglanmasi;
— Kadin Hastaliklari ve Dogum Poliklinigi ve Klinigi,

— Cocuk Cerrahi Poliklinigi ve Klinigi,
— Ameliyathaneler,
— Cocuk-Ergen Ruh Sagligi ve Hastaliklari Klinigi

N

IV - KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENiIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustunlukler:
Hastanelerimizin;

e Uclincli basamak saglik kurulusu olmasi,

e Ozel dal branslarinin bulunmasi,

e Kalp Hastanesi, Erigkin ve Cocuk Kardiyolojisi, Anjiyo Unitesi, Erigkin ve
Cocuk Kalp Damar Cerrahisi branslarinin bulunmasi,

e Yeni dodan Unitelerinin olmasi,

e Cerrahi ve Dahili branslarla ilgili Yogun bakim Gnitelerinin olmasi,

e Organ Nakli Hastanesinin olusu (Organ nakillerinin yapilabilmesi,
Hemodiyaliz ve Periton Diyaliz yapilabilmesi),

e Onkoloji ve Hematoloji Hastanesinin olusu (Kanserli hastalarin medikal

tedavisi)

Kemik iligi Nakli ve Kok Hiicre Tedavi Merkezinin olmasi,

Ameliyathanelerimizde Uluslararasi dlizeyde ameliyatlarin yapilabilmesi,

Tup Bebek Unitesinin olmasi,

Enfeksiyon kontrol kurulunun olmasi,

Kalite Yonetim Sistemi Belgesinin olmasi,

Hastane Bilgi Yonetim Sisteminin olmasi,

Pnématik Tip Tasima Sisteminin mevcut olmasi,

Hizmet ici egitim veren egitimcilerin yeterli nitelik ve nicelikte olmasi,

Calisan personelin egitim dizeyinin ylksek olmasi,




e Katilimci yénetim sisteminin uygulanmasi,

e Halkla iligkiler faaliyetlerinin gugli olmasi,

e Hastane konumunun kolay ulasilabilir yerde olmasi,

e Hemsireler icin konaklama imkani olmasi,

o Il disindan gelen hasta ve hasta yakinlarinin licretsiz konaklama
imkaninin olmasi,

e PET-BT unitesinin olmasi,

e IMRT (Doz Yogunluk Ayarli Radyoterapi Unitesi)’'nin olmasi,

e Brain labli Truebeam EXTX Lineer Akselator Cihazinin olmasi,

e Biplan anjiografi cihazinin olmasi,

e 640 kesitlik tomografi cihazinin olmasi,

e Kardiyoloji ve Girisimsel Radyoloji birimlerinde hibrit anjiografi
Unitelerinin olmasi.

B- Zayifliklar:

e Kamu Ihale Kanunu hiikiimleri cercevesinde alinan malzemelerin
temininde gecikmelerin olmasi,

e Fiziki alanlarimizin saglik hizmetleri icin yetersiz olmasi,

e Hastanemiz kliniklerinin yatakh tedavi kurumlari mevzuatinda son
donemde yapilan degisikliklere uygun hale getirilmesi icin zorunlu olarak
yapilmasi
gereken fiziki iyilestirmelere Déner Sermaye Bltcesinden yapilan buyuk
onarim harcamalarinin biitce dengesinde yarattigi olumsuzluklar,

e Yasal engeller nedeniyle kadrolu personel istihdaminda sikinti yasanmasi,

e Saglik personeli (Arastirma Gorevlisi, Hemsire, Fizyoterapist, vb.)
sayisinin yetersiz olmasi,

e Esit is yapan personeller arasindaki UGcret farkinin yasal sebepler
nedeniyle giderilememesi (Kadrolu, sézlesmeli ve hizmet ihalesi
kapsamindaki personeller).

e Emeklilik, 6lim, naklen tayin ve istifa sebebiyle ayrilan personeller yerine
aciktan atama yapmak icin yeterli miktarda kontenjani verilmemesi.

C- DEGERLENDiIRME

V- ONERI VE TEDBIRLER
EKLER

1C KONTROL GUVENCE BEYANI
Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bltgesinden harcama birimimize tahsis
edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve
yetki alanim cercevesinde i¢c kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara
iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini
ve harcama birimimizde sireg kontrollinilin etkin olarak uygulandigini bildiririm.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim. 18/01/2016
Prof. Dr. Kudret DOGRU
Hastaneler Bashekimi
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