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ò Hasta ve çalēĸangüvenliĵiile hasta ve çalēĸanmemnuniyetinin
saĵlanmasēnēesas alan Saĵlēkta Kalite Standartlarēile bu standartlarēn
uygulanmasēna iliĸkinusul ve esaslarēdüzenleyen ñSaĵlēkta Kalitenin
Geliĸtirilmesi ve Deĵerlendirilmesine Dair Yönetmelikò27/06/2015
tarih ve29399sayēlēResmi Gazetede yayēmlanarakyürürl¿ĵegirmiĸtir.

ò Bu kapsamda; SKS-Versiyon 5 ile Saĵlēkta Kalite Deĵerlendirmeleri,
2016 yēlēOcak ayēndan itibarenülke genelindebaĸlamēĸtēr.

òñSaĵlēkta Kalitenin Geliĸtirilmesi ve Deĵerlendirilmesine Dair
Yönetmelikòile Saĵlēkta Kalite Standartla rē-Hastane (Versiyon-5)
Setine www.shgm.saglik.gov.tr ve www.kalite.saglik.gov.tr
adreslerindenulaĸēlabilmektedir.

http://www.shgm.saglik.gov.tr/
http://www.kalite.saglik.gov.tr/
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HASTA G¦VENLĶĴĶ

- Kimlik Tanēmlama
- HastaD¿ĸmeleri

- Hareket Kēsētlama

- HastaTransferi

- Ķla­Güvenliĵi

- KanveKanÜrünleriTransferi

- Onamlar

- Güvenli CerrahiUygulamalarē

- Sözel Order

- ĶzolasyonÖnlemleri

- Güvenlik raporlamasistemi

- Renkli Kodlar
ò



KĶMLĶKTANIMLAMA



HASTAKĶMLĶKBĶLGĶLERĶNĶN

TANIMLANMASI VE DOĴRULANMASI



KĶMLĶK TANIMLAMA

KĶMLĶKDOĴRULAM A: Doĵruhastaya doĵruiĸlemin yapēlmasēnē

saĵlamak üzere tēbbi hizmet alan bireyin doĵru kiĸiolduĵunun güvenili r bir

ĸekildebeli rlenmesini saĵlayanuygulamalar bütünüdür.

KĶMLĶK TANIM LAYICI: Doĵruhastaya doĵruiĸleminyapēlmasēnē

saĵlamaküzere, kimlik doĵrulamasēiçin kullanēlantanēmlayēcēdēr.



HASTALARIN DOĴRU TANIMLANMASI

Kimlik tanēmlayēcēda neler olmalē?

barkotlu,

protokol numarasē,

hastaadē-soyadē,

doĵumtarihi (gün/ay/yēl)

Kimlik tanēmlayēcē ne renk olmalē?

a) Yatēĸēyapēlanher hastadaé.. beyaz

Alerjik hastalardaéé..........  kērmēzē

Tanēvetedavi için yapēlacak tüm iĸlemlerdehastakimliĵidoĵrulanmalēdēr.

b) Psikiyatri klinik hastalarēiçin kullanēlacak kimlik tanēmlayēcēsēhastanetarafēndan

beli rlenmelidir.



HASTALARIN DOĴRU TANIMLANMASI

c) Doĵum sērasēndakēzbebeklerepembe, erkek bebekleremavi

Aynēseri numaralēanne-bebek kimlik tanēmlayēcēsēkullanēlmalē,

Annedeki beyaz kimlik tanēmlayēcēbebeĵin cinsiyetine göre

beli rlenen kimlik tanēmlayēcēile deĵiĸtirilmeli,

Bebeĵinkimlik tanēmlayēcēsēnda; anneninadē-soyadē, bebeĵin

doĵumtarihi (gün/ay/yēl) bilgileri veanneveyabebeĵin protokol

numarasēbulunmalēdēr.

Saĵlēk çalēĸanlarē, kimlik tanēmlayēcēlarēnkullanēmēve hasta kimliĵinin

doĵrulanmasēkonusundaeĵitilmelidir.



Nezamanlaryapēlmalē?

ÅHerhangi bir test, giriĸim veya tedavidenönce,

ÅĶla­hazērlamaveuygulamadanönce,

ÅKanvekanbileĸenlerini uygulamadanönce,

ÅKl inik testler için örnekalmadanönce,

ÅHasta transferinde,

ÅHasta adēsoyadētekbir ºĵeolarakkabul edilmektedir.

ÅOda numarasēveya yer, kimliklendirmeiçin kullanēlamaz.



HASTA KĶMLĶK TANIMLAYICI NASIL 

UYGULANMALI?

òKol bandēel bileĵine, uygun deĵilse ayak
bileĵine, el ve ayak bileĵide uygun deĵil ise
tegadermile cildine(gºĵüs/omuzbölgesine)

ÅYeni doĵan bölümlerindehem anne, hembebeĵe
(doĵumdanhemen sonra) ayak bileĵine(dēĸarēdan
görülebilecekĸekilde)

ÅKol bandē­ēkarēlmēĸkopmuĸyada silinmiĸise
deĵiĸtirilmelidir.



HASTA KĶMLĶK TANIMLAYICI NASIL 

UYGULANMALI



¢ALIķAN TANITIM KARTI

- Tanētēmkartlarē; standart bir tasarēmdave
fotoĵraflēolmalē,­alēĸanēnadē, soyadēve unvan
bilgilerini içermelidir.

- Tanētēmkartlarēhizmet verilen hastaprofili göz
önündebulundurularakfarklēdillerde alternatifli
olarakhazērlanabilir.

- Tanētēmkartlarē­alēĸmasüresincetakēlmalēdēr.



HASTA D¦ķMELERĶ



D¿ĸmelernasēlönlenebilir ?

Düĸmelerin önlenmesine yönelik olarak Hizmet Kali te

Standartlarēaçēsēndan5 uygulamaadēmēbelirlenmiĸtir.

1.Adēm: D¿ĸmeRiski Deĵerlendir ilmesineYönelik

YazēlēDüzenlemeHazērlanmasē

YazēlēDüzenlemeaĸaĵēdaki bilgileri içermelidir;

- Kuruma ÖzgüDüĸmeRiskFaktörleri

- Düĸme RiskininDeĵerlendirilme Yöntemi

- RiskDüzeyineGöreAlēnmasēGerekenÖnlemler



RĶSK DEĴERLENDĶRMESĶ

- Risk deĵerlendirmesi; hastanēnhizmet alacaĵēbölüme
kabulünütakibenilgili bölümhemĸiresiveya ilgili hekim
tarafēndanyapēlmalēdēr.

- Yapēlacakrisk deĵerlendirmesihastanēnbölümler arasē
transferinde,postoperatifdönemde,hastanēndurumunda
meydanagelecek bir deĵiĸiklikolmasēhalinde ve bir
d¿ĸmeolayēger­ekleĸtiĵindetekrarlanmalēdēr.

- Yatanhastalarēnriskdeĵerlendirmesiamacēylad¿ĸmeriski
skorlamaölçeklerikullanēlmalēdēr.



Ķtakî D¿ĸmeRiski Ölçeĵi

ñEriĸkin Hastalarda ĶtakîD¿ĸmeRiski Ölçeĵiônin

Kullanēmē:

Aĸaĵēdabelirtilenbeĸdurumdad¿ĸmeriski

deĵerlendirmesi yapēlmalēveherdefasēndayenibir

form kullanēlmalēdēr:

1. Yatanhastalarēnbölümeilk kabulünde(Ķlk

Deĵerlendirme)

2. Post- operatif dönemde

3. Bölümdeĵiĸikliĵinde

4. Hastad¿ĸmesidurumunda

5. Risk faktörleri kapsamēndaki durumdeĵiĸikliklerinde



Ķtakî D¿ĸmeRiski Ölçeĵi

Hastanelerde, eriĸkin yaĸgrubundaki hastalarda d¿ĸme

riskinin deĵerlendirilmesi amacēyla,Ķtaki D¿ĸmeRiski

deĵerlendirme Ölçeĵi kullanēlabileceĵi gibi uluslararasē

kabul görm¿ĸdiĵer ölçekler de kullanēlabilir.




