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Hasta ve cal kéa givenl] iile hasta ve ca kéa memmniyetinin
sd lanmaa @sas alan Sg | kéa Kalite Standartla rilé bu standartlamn
uygulammasaa ilik k usal ve esas | allizeBleyen nSqj | kéa Kalitenin
Gedlitiriimess ve D¢ eldendiriilmesine Dair Yonetmelko 27/06/2015
tarih ve 29399sayééResmi Gazetede yayanlanaakytrur¢, | g@rmitir.

Bu kapsamda;, SKS-Versiyon 5 ile S3 | kéa Kalite D edendirmeleri,
2016 ydé Ocak ayéndan itibarentlke genelindebadameé Kk t é r

NS | kea Kalitenin Geliktirilmess ve Dej erlendiriimesine Dair
Yonetmeliko ile S a kth Balite StandartlareHastane (Versiyon-5)
Setine www.shgm.saglik.gov.tr ve www.kalite.saglik.gov.tr
adedenndenu | labdnaektedir.



http://www.shgm.saglik.gov.tr/
http://www.kalite.saglik.gov.tr/

HASTAG! V. E NJKKKN DAYANAKLARI

Hasta ve cal kéa givenl] iile hasta ve ca kéa memnniyetinin
sgd lanmaa @&sas alan S | kéa Kalite Stardartla rilé bu standartlara
uygulam€masaalilik k usnl ve esas | dlzegleyen nSaj | kéa Kalitenin
Geliktirilmes ve D¢ erlendiril mesine Dair Yonetmeliko 27/06/2015
tarih ve 29399 sayédl Resmi Gazetede yayénlanarak yuarlrle J €
girmiktir.

Bu kapsamda;, SKS-Versiyon 5 ile S3 | kéa Kalite Dgj edendirmeleri,
2016 ydée Ocak ayéndan itibarentlke genelindebadameé kKt é r

NS | kea Kalitenin Geliktirilmest ve Dej erlendiriimesine Dair
Yonetmeliko ile S a kth Balite StandartlareHastane (Versiyon-5)
setine www.shgm.saglik.gov.tr ve www.kalite.saglik.gov.tr
adedenndenu | labdnaektedir.



http://www.kalite.saglik.gov.tr/
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Hastanelerimizde Saj | éKalitea St andar
cercevesinde «Hasta G¢gvenl Taliit ma
ol ukturul muktur




HASTA G! VENLKJ

Kimlik Tan & amia
HastaD ¢ meleri

HareketKé s ét | a ma
HastaTransferi

Kl@Gwenl 1 i

Kan ve Kan Urtunleri Transferi
Onamlar

Givenli CarahiUygulandar é
Sozel Order

Kzolasyon Onlemleri

Givenlik raporbmasistemi
Renkli Kodlar






HASTAK K ML B KG K L ENKKN
TANIMLANMASI VE D OJ BLANMASI




KKMLKK TANI MLAMA

KKML KBOJRULAM A: Doj r tnestaya d o] rikul i@ nya pnéa s € n
sgd lamak Uzere tébi hizmet alan bireyin dg ru kik iolduj unun guvenilir bir
kekilde belirlenmesini sgf dyanuygulamalar buttnuddr.

KKMHK TANIMLAYICI: Doj rhestaya doj riuk | eyaipmesa é
sg | a rwzaé kimlikd o] r wsdicia kabha haata n Eyé d e

KIMLIK TANIMLAMA




HASTALARIN DOJ RU TANIMLANMAS]

Kimliktané&ayp@d a nel er ol mal é&7?
barkotlu,
protokol numaa s é
hastaa dseya d €
do jJ utanhi (gun/ayly 1§

Kimlik tanémlayécé ne renk ol mal &°?

aYa& ga padhe hastadaé . beyaz
Alejik hastaladaé € . . .k.&é. rzéné . .

Ta nvétedavi icinya paéaktimik | erdelhastakimlij dof rulanmalé@ @

b) Psikiyatri klinik hastalaréicin kulla naéak kimlik ta miayé&és @astanetaraf éan d
belirlenmelidir.



HASTALARIN DOJ RU TANIMLANMAS]

c) Do um sgasndak ébeleklere pembe, erkek beleklere mavi
Ay ns&i numaa lame-beba& kimlik ta iy ések@lla nneale
Annedki beyaz kimlik tanénlay& € bebg in cinsiyetine gore
bdirlenen kimlik ta By € il dgj Htirilmel,
Bebg ikimlik ta n By@& éapainenina dseéya d € bebg | n
dg umtarhi (gun/ay/yé) bilgileri ve anneveya bebg in protokol
numaa shelunma dégé

Sg | kécal kanlaré , kimlik ta n By@&eéal r &ula n évaédiasta kimlij 1 ni n
dqg rulanmasékonusundasgj itilmeldir.



HASTA KiMLIGININ DOGRULANMASI

Nezamanlary ap él mal & ?
AHerharmi bir test, girikim veya tedavidendnce,
K | raa lma@ave uygulamadandnce,

ACanve kanbile enlerini uygulamadanonce,
Alinik testler icin 6rnekalmadanonce,

Masta transferinde,

AHasta adésoyadétek bir © | adarak kabul edilmektedir.

AOda numara svéya yer, kimliklerdirmeicin kullandamaz



HASTA KKMLKK TANI ML AYI
UYGULANMAL]I?

0 Kol band &l bile | I, oygun dg ilse ayak
bile ] I, @ ge ayak bilg ide uygun dg il ise
tegadermile cildine(g°® jiISsomuzbdlgesne)

AYeni dg an bolimlerinde hem ame, hembebég e
(do ] u mtemen sora) ayak bilg 1 1(deér& d ¢
gorulebilecekk eld#e)

A Kol band & ladmé ko p muyadasilinmi  kse
dg itiriimelidir.



HASTA KKMLKK TANI ML AYI
UYGULANMAL|

Kol bandi hastaya takilmadan once, hastanin kimlik bilgileri
(hasta kayitlarindaki hasta numarasi, hastanin adi soyadi ve
dogum tarihihasta/hasta yakinina sorularak dogrulanir.
 Hastanin yaninda yakini yok ve hasta bilgilerini dogrulayacak
durumda degil ise iki calisan hasta kayitlarindan kimlik
dogrulama islemini yapar.



CALI KAN TANI TI M KAR

Tanékami btandagt bir t as ar &r
f ot ojorl anfalla@ 6 & d & @ y gedupvan
bilgilerini icermelidir.

T a n ékt aérnthiznaet vérilen hastaprofili goz
onundebulundurularakf a r ddlérde alternatifli
olarakhaz ér l.anabi | 1 r

-Taneé&tagnt lad esaraaiaceg a k el .ma |



HASTAD' k EL ERK




D ¢ K manasednlenebilir ?

DUk meih ednlenmesne yonellk olarak Hizmet Kalite
Standartl aagEElan5 uygulamaadam éelirl e ntmi K

1.Ad @&: D ¢ me Riski Degj erlendirilmesine Yonelik
Yazé BlzenlemeHaz&lanmase

Yazd [BlUzenlemeak ja aki bilgileri icermelidir;

- Kuruma OzgUDuk mRisk Faktorleri

- DUkme Riskinin D e Jlemdiriime Y ontemi

- Risk Dlizeyine Gére A Inr@ a $5&ekenOnlemler



RKSK DEJERLENDKRMES|

Risk dej er | e radisrt lmametm | a cbaljinge
kabultnttakibenilgili bolimh e mk ivayailgili hekim
t ar afyampedmal édeéer

Yapéelmlca&k] er |l ehdst bodiRler ar a
transferinde,postoperatifdonemde,h a s t @uru@unda
meydanagelecek bir d e J 1 ka | knhdnaliéde ve bir
d¢ Kmeagyed - ekl teexkhnanhhamemal é

Yatanh a st adkd e gar | eaarda a épeksmask
skorlamadlceklerik ul | anél mal édeéer



Kaki D¢, kK niRiski Olce | i

AEr i kki n MakiDtya|iReski Ql@ itin
Kullan & mé

A K @abelrtilenb edkirundad ¢, kK mskl

dg erlendrmes yapdmaléve herdefassdayeni bir
form kullan endl&lé:

1. Yatanhastala r @ldmeilk kabullnde ( 1K

Degj erlendrme)

2. Post- opaatif donemde

3. Bolumd exkli] inde

4. Hastad¢, K m dusumunda

5. Risk faktorleri kapsan@ndaki durumd eldikliklerinde



Kaki D¢, K mRiski Olce | |

Hastanelerde, erikkin ya kgrubundaki hastalardad ¢ Kk me
riskinin dej erlendirilmesi amacégyla, Kaki D ¢ kK nRaski

dej erlendirme Olcej i kulla n & | aepiigibi eluslarara s &
kabul gorm ¢, klij er Olcekler de kullan amilir.






