T.C. ERCIYES UNIVERSITESI TIP FAKULTESI HASTANELERI

KAMU HIZMET STANDARTLARI

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Sira No HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER HiZMET TAMAMLANMA SURESI (Yaklasik)

1- SSK, BAGKUR, EMEKLi SANDIGI CALISANLARI VE EMEKLILER iLE BAKMAKLA YUKUMLU
OLDUGU KISILER, (T.C. KiMLIK BELGESI)

2- ASKERi PERSONEL VE SiVIL MEMURLAR
(T.C. KIMLIK BELGESI)

3-  YESILKARTLILAR, ENGELLI MAASI ALANLAR, YASLILIK MAASI ALANLAR

(T.C. KIMLiK BELGESI)
4- YURTDISI SIGORTALILARI 1 - 5 D k. *
(SOSYAL GUVENLIK KURUMUNDAN ALINACAK YUPASS NO VE T.C. KiIMLIK BELGESI)
>- MSB_SILAH ALT'NDAKI ER VE ERBASLAR Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) kapsaminda bulunan
o | (T.C. KIMLIK BELGESI) (SSK, BAGKUR, EMEKLI SANDIGI VE BAKMAKLA YOKUMLU
1 POLIKLINIK HIZMETLERI 6- UNIVERSITE OGRENCILERI S ) . o | OLDUGU KISILER, ASKERI PERSONEL VE SiViL MEMURLAR,)

7- SOSYAL GUVENCESI OLMAYAN GEBELER
(SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA KAYIT YAPTIRILMALI)

8- HiC BiR SOSYAL GUVENCESIi OLMAYAN 18 YAS ALTI COCUKLARI * Medula sisteminden kaynaklanan baglant sorunu
(SOSYAL GUVENLIK KURUMU KAYDI, T.C. KiMLIK BELGESI) olmadigi takdirde belirtilen siirede yapilrr.

9 - TRAFIK KAZALARI, ADLi VAKA, iS KAZASI * Sonuglar bu siireye dahil degildir.
(TRAFIK KAZA TESPIT TUTANAGI, T.C. KiMLIK BELGESI, VIiZITE KAGIDI ve Adli makamlardan alinan
resmi belge)

10 - GECiCi KORUMA KANUNUNA TABi OLANLAR
(DEVLET HASTANESI SEVK BELGESI VE KiMLIK FOTOKOPISi)

*  Poliklinige basvuran tiim hastalar, T.C. Kimlik Belgelerini ibraz etmek zorundadir.

LIKLINIK HIZMETLERI —
2 POLIKLINIK H.I M T RI Sekreterlikten kayit yapilmis olmalidir. 15 45 Dk-
. (Muayene Hizmeti)

(Hasta yogunluguna ve ozelligine gore degisebilir)

-HEMATOLOJi LAB. TESTLERI 1 - 16 Giin
-METABOLIZMA LAB.TESTLERI 1 - 15 Giin
-IMMUNOLOJi LAB.TESTLERI 1 - 10 Giin
-SEROLOJI LAB.TESTLERI 1 - 15 Giin
-BAKTERIYOLOJi LAB.TESTLERI 1 - 15 Giin
-BiYOKIMYA LAB.TESTLERI 1 saat - 15 Giin

(Acil, Biyokimya, Hormon, CBC, idrar)

-PATOLOIJI LAB. 4 -14 Giin
3 LABORATUVAR HiZMETLERI Poliklinikten verilen laboratuvar tetkik istem formu “GENETIK _I,'AB' .
. Molekiiler Testler 7 - 30 Giin
Sitogenetik Testler 15 - 30 Giin
Hematolojik Testler 7 - 14 Gun
Prenatal Testler 15 -30 Gin
-MiKROBIYOLOIJi LAB.
Mikobakteriyoloji Lab. 1-60 Giin
Mikoloji Lab. 1-10 Giin
Viroloji Lab. 3-30 Gin
-HEMATOLOJI-FLOW SITOMETRI LAB. 2- 4 Giin
*Hasta yogunluguna ve istenen tetkikin 6zelligine gore degisebilir.
GORUNTULEME HiZMETLERI I . ) : 2 Sa at
4 . Poliklinikten verilen Rontgen istem formu
. (RONTGEN) -Raporsuz film 2 saat sonra
-Raporlu film 1 gilin sonra saat 15.00’ de verilir.
GORUNTULEME HIZMETLERI e o : : .o .o
5 . (ULTRASONOGRAFi, MR, TOMOGRAF) Poliklinikten verilen istem formu Ultrasonografi, MR, Tomografi Ra n d evu | u/G u n I u k
T , 1- T.C. Kimlik Belgesi 4 Sa at
6 HEMODIYALIZ HIZMETLERI . . ..
. 2- Son Dénemde alinan bdbrek yetmezligi raporu (Bir hasta icin bir seans ortalamasi)
Lo , 1 Numarali satirda istenen belgeler (Basvuruda istenen belgeler) oo
7 KLINiK HiZMETLERI 6 Gun

(Yatan Hasta Hizmetleri)
(Bir Hastanin Ortalama Yatis Giin Sayisi)

Hasta Haklari Biriminde doldurulan Form, Dilekce, E-posta, CIMER, SABIM ve Bilgi Edinme Kanunu (BEK)

8 | SIKAYET VE HASTA HAKLARI yolu ile yapilan Basvurular Ortalams 7_30 iin aras
HiZMETLER Ilk Miiracaat Yeri, isim, Unvan ikinci Miiracaat Yeri, isim, Unvan Adres, Telefon, Faks, E-Posta
Halil ALTINKAYA Hastane Mudur Yardimcisi Mustafa DOGAN Hastane Muduru
1 POLIKLINIK HIZMETLERI Rusen EREZ Hastane Mudur Yardimcisi Serife GURCAN Hastane Mudiri
’ (Hasta Kayit) Necla Gingor CAMUZCU Hastane Mudur Yardimcisi Aysel UGUR Hastane Mudur
Lo , Halil ALTINKAYA Hastane Mudur Yardimcisi Mustafa DOGAN Hastane Mudur
POLIKLINIK HIZMETLERI ..
2. (I\(/I)ua ene Hizmeti) Rusen EREZ Hastane Mudur Yardimcisi Serife GURCAN Hastane Muduru .
Y Necla Giingér CAMUZCU  Hastane Miidiir Yardimcis| Aysel UGUR Hastane Mudiiri KOSk Mabh.
LABORATUVAR HIZMETLERI Necla Gingor CAMUZCU Hastane Mudur Yardimcisi Aysel UGUR Hastane Muduru
3. : Y Prof. Dr. Turhan
4. G(()ISCSJI\IN'I-'F(;JELIE;VIE HIZMETLERI Ayhan OZALP Hastane Mudur Yardimcisi Mustafa DOGAN Hastane Muduru FeyZlOglu Cad.
GORUNTULEME HiZMETLERI . o . o No:42
5. (ULTRASONOGRAFi, MR, TOMOGRAFi) Ayhan OZALP Hastane Mudur Yardimcisi Mustafa DOGAN Hastane Muduri 38039
6. HEMODIYALIZ HiZMETLERI Rusen EREZ Hastane Mudur Yardimcisi Serife GURCAN Hastane Midiiri o . .
Melikgazi Kayseri
. . ] ) . L .e .o D )4 .o .o .o
KLINIK HiZMETLERI Halil ALTINKAYA Hastane M.l.Jd.l:Ir Yardimcisi Mu.stafa” OGAN Hastane M-ljld.L.Jr.L.J
7. (Yatan Hasta) Rusen EREZ Hastane Mudur Yardimcisi Serife GURCAN Hastane Muduru
Necla Gingor CAMUZCU Hastane Mudur Yardimcisi Aysel UGUR Hastane Muduru
Tel. (0352) 207 66 66
ibrahim BARIN Hasta Haklari Birim Sorumlusu Ozcan OZYURT Hastaneler Basmuduri Fax (0 352) 437 52 73
Gevher Nesibe Hastanesi,
Yilmaz Mehmet Oztaskin Kalp Hastanesi
Mehmet Kemal Dedeman Hematoloji-Onkoloji Hastanesi
3 SIKAYET VE HASTA HAKLARI Semiha Kibar Organ Nakli ve Diyaliz Hastanesi E-posta
) Sahinur Dederrlan Kemik iligi Nakli ve K6k Hiicre Tedavi Merkezi eruhastaneleri@erciyes.edu.tr
Nazende-Nuri Ozkaya Ayaktan Tedavi Merkezi
Ayfer CIRDI o o
Mustafa Eraslan— Fevzi Mercan Cocuk Hastanesi Necla Gungér CAMUZCU Hastane Mudur Yardimcisi
KANKA Cocuk Hematoloji-Onkoloji Hastanesi
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