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Sayin hasta yakini,

Bu el brosiirii hastanemizden alacaginiz saglik hizmetini
daha seri alabilmeniz i¢in uygulamalarimiz ve kurallarimiz hakkinda
sizleri bilgilendirmek, servisleri tanitmak ve bilgi vermek maksadiyla

hazirlanmistir.



HASTANEMIZE HOS GELDINiZ

Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Cocuk Hastaneleri tst
dlzeyde saglik hizmeti veren, her tirl( hastanin tani ve tedavisini
yapabilen saglik ekibi ile modern makine ve techizatlara sahip,

24 saat saghk hizmeti veren bir bdlge hastanesidir.

Hastanemizde Cocuk Saghiginin tim alanlarinda saglik hizmeti

verilmektedir.

* Cocuk Acil Servisi

* Cocuk Alerji

* Cocuk Endokrin

* Cocuk Enfeksiyon

* Cocuk Gastroenteroloji

« Cocuk Gogus Hastaliklar
* Cocuk Hematoloji-Onkoloji
= Cocuk immiinoloji

* Cocuk Kardiyoloji

* Cocuk Metabolizma

* Cocuk Nefroloji - Romatoloji
* Cocuk Ndroloji

¢ Cocuk Yogun Bakim

* Genel Pediatri

« Sosyal Pediatri

« Yenidogan Poliklinigi ve Yenidogan Yogun Bakim

Ayrica Cocuk Hastanemizde Cocuk Radyoloji Unitemiz de

ayri bir birim olarak hizmetimize katki da bulunmaktadir.
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MUSTAFA ERASLAN
BiNASI

-KARDIYOLOJi GIRISIMSEL
ISLEM (ANJIO)

YENIDOGAN UNITESI

-ANABILIM DALI BSK.
-NOROLOJI KLINIGi

-ALLERJI POLK.

-GASTROENTEROLOJI POLK.

-NEFROLOJI POLK.
-ROMATOLOJI POLK.

YENIDOGAN POLK.
-GOGUS HAST. POLK.
-SOSYAL PEDIATRI POLK.
-KARDIYOLOJI POLK.

-MUDUR YRD.
-BASHEMSIRE YRD.
-HALKLA ILISKILER
-SOSYAL HiZMETLER
VEZNE

-NUMUNE ALMA
-NOROLOJi POLK.-EEG

-PSIKOLOG
-DIYETISYEN
-EV IDARESI BiRIMI

Zemin Kat

| KAT YERLESIM PLANIMIZ

FEVZi MERCAN
BiNASI

-DERSLIKLER

YOGUN BAKIM KLINIGi
-ENFEKSIYON KLINiGI

-ADOLESAN KLINiGi
-SUT COCUGU KLINIGi

-HEMATOLOJi-ONKOLOJ
KLINIGI

-ENDOKRINOLOJI POLK.
-METABOLIZMA POLK.
-HEMATOLOJi-ONKOLOJi POLK.
IMMUNOLOJI POLK.

-GENEL PEDIATRI POLK.
-INTANIYE POLK.
-RAPOR-RECETE ONAY
-ACIL SERVIS

-RADYOLOJi UNITESI
-MAMA MUTFAGI
-KAT MUTFAKLARI



BOLUMLERiMiz VE OGRETIM UYELERIMiZ |

ALLERJI BiLiM DALI
Doc. Dr. Fulya TAHAN

ENDOKRINOLOJI
Prof. Dr. Selim KURTOGLU
Prof. Dr. Mustafa KENDIRCI

ENFEKSIYON
Prof. Dr. Mustafa Kiirsat 0ZTURK

GASTROENTEROLOJI
Prof. Dr. Duran ASLAN

GOGUS HASTALIKLARI
Dogc. Dr. Mehmet KOSE

HEMATOLOJi —~ONKOLOJi
Prof. Dr. Tlrkan PATIROGLU
Prof. Dr. Mehmet Akif OZDEMIR
Dog. Dr. Musa KARAKURKCU
Yrd. Doc. Dr. Ekrem UNAL

iMMUNOLOJI
Prof. Dr. Trkan PATIROGLU

KARDIYOLOJI
Prof. Dr. Nazmi NARIN
Prof. Dr. Kazim UZUM
4 Dog. Dr. Ali BAYKAN

METABOLIZMA
Prof. Dr. Mustafa KENDIRCI
Yrd. Dog. Dr. Fatih KARDAS

NEFROLOJi VE ROMATOLOJi
Prof. Dr. Ruhan DUSUNSEL
Prof. Dr. Zubeyde GUNDUZ
Prof. Dr. Muammer Hakan POYRAZOGLU
Dog. Dr. ismail DURSUN

NOROLOJI
Prof. Dr. Sefer KUMANDAS
Dog. Dr. Hakan GUMUS
Doc. Dr. Hiseyin PER

SOSYAL PEDIATRI
Yrd. Dog. Dr. Meda KONDOLOT

YENIDOGAN (NEONATOLOJI)
Prof. Dr. Selim KURTOGLU
Prof. Dr. Mehmet Adnan OZTURK
Prof. Dr. Tamer GUNES

YOGUN BAKIM
Yrd. Doc. Dr. Basaknur AKYILDIZ

COCUK RADYOLOJI
Prof. Dr. Abdulhakim COSKUN
Yrd. Dog. Dr. Ali YIKILMAZ
Yrd. Doc. Dr. Selim DOGANAY
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HASTANEMIZDE MUAYENE KOSULLARI [

* Sosyal Guvenlik Kurumu mensubu hastalarin T.C. kimlik no

hilgisi yeterlidir. SGK’dan provizyon alindig) takdirde islem yapilr.

* Sosyal Givenlik Kurumu mensubu disindaki hastalar kurumlarindan
sevk kagidi getirdigi takdirde muayene olabilmektedir. [Banka,
Ticaret Odasi, Sanayi Odasl... gibi, (Tic. Od. ve San. Od. Emeklileri

karne fotokopisi getirmelidir.)]

* Yesil karth hastalar il veya iice Devlet Hastanesinden sevk
getirmek suretiyle muayene olabilmektedir. (Aile Hekiminin yazdigi
sevklerde Il / llce Devlet Hastanesinin Bashekimlik onayl

aranacaktir)

* Hichir sosyal glivencesi bulunmayan 18 yas alti cocuklarin
Sosyal Glvenlik Kurumu’'na kayit yaptinldigl takdirde muayene

olmaya hak kazanir.

* Yurtdisi SGK mensubu olanlar mistahaklik (hak edis) belgesi

getirmelidir.

¢ Muhtag Er’lerin bakmakla ylikimli bulundugu cocuklari icin

karne fotokopisi ve ikametgah ilmuhabiri sarti aranmaktadir.

* Adli vaka hastalarinda; hastanin ilk miracaat ettigi kurumda
(karakol veya hastane) duzenlenen adli vaka tutanagini

beraberinde getirmesi zorunludur.

* Hastanemiz Acil Servisine miracaat eden bitlin hastalarin
muayene ve tedavileri yapilir.
Basbakanligin 2010/16 savyili genelgesi geregince; Herhangi bir saglik

glivencesi ve ddeme giicl bulunmayan acil hastalarin saglik hizmet
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bedeli kendilerine teblig edildiginde, ilgili Belediye ve Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi'na muracaat edecektir. Bu
merciler ise; oncelikle ilgili kisinin &édeme glcinin bulunup
bulunmadiginl arastiracak ve 6deme gicl bulunmadig tespit
edilenlerin acil saglik hizmet bedellerini ilgili saglik kurulusuna
ddeyecektir. Odeme glici bulundugu tespit edilenler icin ise;
keyfiyet ilgili saglik kurulusuna bildirilecek ve hizmet alan taraftan

6demesinin yapilmasi saglanacaktir.

* Resmi evraklardaki eksiklik veya provizyon alinmamasi
sebebiyle Ucretli islem veya yatis yapilmis hastalarin resmiyete
ddnusturebilmesi icin en gec Uc ay icerisinde, gerekli islemlerin
tamamlanmasindan sonra ve bagl bulundugu sosyal glivencesi
bitln tedavi giderlerini karsilamasi kosulu ile édemis oldugu

Ucret (makbuzu ibraz etmesi kosuluyla) kendisine iade edilir.

COCUK HASTANESI iDARI BiRIMLER

Universite Santrali ; (0 352) 437 49 01 (10 hat)

Prof. Dr. M. Hakan POYRAZOGLU Dekan Yardimcisi 23000
Serife GURCAN Mudur Yardimeisi 25002
Glizide Havva KORKMAZ Bashemsire Yardimcisi 25004
Halkla iliskiler 25003

| Sosyal Hizmetler 25006

Ev idaresi 25009

Hastane Ilkégretim Okulu 25007

Psikometri Odasi 25147

Numune Toplama 25269

| Vezne 25008

. Danisma 25000

| Diyetisyen 25265
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POLIKLINIKLERIMiZ ve ILETiSiM KURABILECEGINIZ ,,

TELEFON NUMARALARI:

Universite Santrali : (0 352) 437 49 01 (10 hat)

POLIKLINIK TELEFON NO
Cocuk Acil 25250-25251
Cocuk Allerji Poliklinigi 25125
Cocuk Endokrin ve Metabolizma Poliklinigi 25280-25281
Cocuk Enfeksiyon Hastaliklari Poliklinigi 25375
Cocuk Gastroenteroloji Poliklinigi 25280
Cocuk Gogus Hastaliklar! Poliklinigi 25110
Cocuk Onkoloji - Hematoloji-immiinoloji Poliklinigi 25300-25301
Cocuk Kardiyoloji Poliklinigi 25035-25036
Cocuk Nefroloji-Romatoloji Poliklinigi 25096
Cocuk Noroloji Poliklinigi 25146
Cocuk Radyoloji 25270-25271
Genel Pediatri Poliklinigi 25346
Sosyal Pediatri Poliklinigi 25065
Yenidogan (Neonatoloji) Poliklinigi 25050-25051

KLINIKLERIMIZ ve ILETISIM KURABILECEGINiZ
TELEFON NUMARALARI:

Universite Santrali : (0 352) 437 49 01 (10 hat)

KLINIK TELEFON NO
Addlesan Klinigi 25341
Cocuk Enfeksiyon Klinigi 25371
Cocuk Hematoloji-Onkoloji Klinigi 25321
Pediatri Yogun Bakim Unitesi 25385
Siit Gocugu Klinigi 25357

Yenidogan Unitesi (Matiir-Prematiir-Yenidogan Yog. Bak)

25060-25052-25054

Cocuk Nefroloji Klinigi

(Organ Nakli Diyaliz Hastanesinde Bulunmaktadir.)

27575
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Hastanenize ilk kez geldim nasil bir "\
yol izlemeliyim ?

Hastanemizden ilk kez alacaginiz saglik hizmeti i¢in hastaniz

oncelikle Genel Pediatri Polikliniginde degerlendirilir ve yapilan

muayene ve incelemeler sonrasinda, gerekli ise hasta ¢cocuk

sagliginin diger Ust uzmanlhk bélimlerine ydnlendirilir.

* Muayeneye yonlendirildiginiz poliklinik randevulu ise lutfen

randevu almadan muayene icin israr etmeyiniz.

*Randevu gind geldiginizde 6ncelikle ilgili poliklinigin siramatik

cihazlarindan miiracaat sirasi alarak bekleyiniz.

«Siraniz geldiginde poliklinik sekreterine kayit icin miracaat

ediniz.

*Hastanemizde hastaniz adina daha onceden cikariimis
dosya yok ise; yeni dosya poliklinik sekreteri tarafindan
cikarlacaktir. Daha 6nce hasta adina cikanlmis dosyasi
var ise; dosyanizin arsivden gelmesi icin poliklinik sekreteri
bilgisayar U(zerinden istemde bulunmaktadir. Arsiv
gorevlileri azami 20-25 dk. da dosyay! getirmektedir. Lutfen

dosyay! kendiniz getirmek icin i1srar etmeyiniz.

*Dosyaniz hazir oldugunda, poliklinik sekreteri poliklinik
muayenesi oda sira numarasi vermektedir. Yonlendirildiginiz

poliklinik odasi énlnde siranizin gelmesini bekleyiniz.



*Muayeneden sonra doktorun verdigi tahlil ve tetkik
kagitlarini poliklinik sekreterine resmi kayit yaptirdiktan
sonra, kan alinacaksa ayni poliklinigin kan alma
hemsirelerine muracaat ediniz. Diger goruntileme
tahlilleri icin (MR,Tomografi, Ultrasound, Rontgen...)

Radyoloji sekreterliklerine miracaat ediniz.

*Hastanemizde muayeneler 6gleden 0Once, sonug
degerlendirmeler ise 6gleden sonra yapiimaktadir. Litfen

bu uygulama disi isteklerde bulunmayiniz.

*Tahlil ve tetkik neticelerine gore poliklinik doktorunun
yatisi uygun gérmusse poliklinik sekreterinden yatis islemi
yaptiracaktir. Klinikte tedavisi biten hasta cikis (taburcu)
islemleri ilgili klinigin doktoru nezaretinde klinik sekreteri

tarafindan yapilacaktir.

Il disindan geldim tedavim bitmedi nerede
konaklayabilirim?

Universitemiz ile Melikgazi Saglik Sosyal Yardim Vakfi ishirligi ile
hizmet veren Ahmet Karamanci Misafirhanesi 120 yatak kapasiteli
olup Kayseri disindan gelen ve tedavisi sonuglanmamis, ekonomik
dlzeyi dislk hastalarin ve refakatgilerin konaklayabilecegi
misafirhanemiz bulunmaktadir. Bu hizmetimizden yararlanabilmek
icin hastanemizin zemin katinda bulunan Sosyal Hizmet Unitesine
kimlik fotokopisi ile basvurmaniz yeterlidir.
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Hasta Ve hasta yakmlarmm
{msta hakk, Yaninga

Yerine getirmelgy; Serek]j

sorumluluklan da varg,

|

HASTA VE HASTA YAKINLARININ
SORUMLULUKLARI

Saglik Kurumu’'nda en iyi hizmeti alabilmek icin siz ve
yakinlariniz, haklariniz kadar sorumluluklarimizin oldugunu da
bilmelisiniz.

Sorumluluklanmz:
* Simdiki ve daha 6nceki saglik bilgilerinizi eksiksiz ve dogru

sekilde vermek,

+ Tedavinizi yapan kisilerin énerilerine uymak,

* Saglginizla veya planlanmis tedaviniz ile ilgili tam

anlamadiginiz, aciklama ihtiyaci hissettiginiz konularda soru

sormak,

* Tedavinizi yapan kisilere sagliginiz ve/veya durumunuzla ilgili

degisiklikleri bildirmek,

* Tedaviyi reddetme veya tedavi planina uymamaktan

kaynaklanan sorumluluklar kabul etmek

il



Tedavi ve tedavi dizenini etkileyecek butin klinik

kurallara uymak,

¢ Saglk glivenceniz tarafindan karsilanmayan ek
odemelerinizi veya Gcretli hasta iseniz 6demelerinizi

zamaninda yapmak,

* Sosyal Guvenlik Kurumunuzun uygulamalari ve tedavi

kosullan hakkinda bilgi sahibi olmak

Cevrenizdekilere, diger hastalar ve saglik calisanlarina

saygl gostermek,

* Tibbi gereksinim ve hastane idaresinin izin verdigi
haller disinda, yanici, yakici, parlayici madde

bulundurulamaz ve elektrikli alet kullanilamaz.

« Hastanenin ziyaretci politikasina ve diger kurallarina
(Fiziksel veya sozIU saldinlarda bulunmak, hastane

icinde sigara icmek, silah tasimak yasaktir) uymak.

\ HASTA VE HASTA YAKINLARININ HAKLARI

Hastanemizde size mimkiin olan en iyi tedavi ve hizmet

verilmektedir. Burada hasta olarak siz;

-g 12 ,

Saygin bir hizmet almak,

Hastanede yattiginiz stre icerisinde hastaliginizla,
tedavinizle ve aldiginiz hizmetle ilgili tim bilgilerin gizli

kalmasini istemek,

Tedavinizden sorumlu doktor ve yardimci saglik

personelini 6grenmek,

Durumunuz hakkinda bilgi icin talepte bulunmak ve

anlayabileceginiz bir sekilde buna ulasmak,

Tedavinizle ilgili kararlara katilmak,

istediginizde tedaviyi reddetme ve/veya durdurma

hakkini kullanmalk,

Gerekli oldugu durumlarda hasta dosyasi icindeki

bilgilerin kopyasini edinmek,

Agriniz olursa giderilmesi ile ilgili tedavi girisimlerinde

s0z sahibi olmak,

Kltrel, dini inanc ve ruhsal durumunuza saygl

gosterilmesini beklemek, - N e—
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« Klinik inceleme veya herhangi bir klinik arastirmaya

katilmak veya reddetmek,

* Hastanemizden aldiginiz saglik hizmetine yénelik her
trld; éneriyi, memnuniyeti sikayeti cekinmeden Halkla

iliskiler Birimine anlatmak veya yazili olarak bildirmek,

= Halkla iligkiler Birimine basvurarak sikayetlerinize veya

sorulariniza cevap alabilmek

Haklarina sahipsiniz.

MUSTAFA ERASLAN-FEVZi MERCAN
COCUK SAGLIGI VE HASTALIKLARI HASTANESI
HASTA ZIYARETINDE UYULMASI
GEREKEN KURALLAR

Hastamiz bizim misafirimiz olup, hastanemizde ziyaretcilerini
kabul etmek icin degil, tedavi olmak amaciyla yatmaktadir. Bu nedenle
asagida belirtilen kurallara uymamz hastamiz agisindan 6nem

tasimaktadir:

* Hasta ziyaretine 12 yasindan kliclk gocuklar getirmeyiniz.

« Hasta ziyareti bir defada 2 kisi ile sinirli olup, hastanin saghg

agisindan blylk énem tasidigini unutmayiniz.
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« Hastanemiz Yogun Bakim Unitesinde ziyaret uygulamasi
yoktur. Ancak Anabilim Dali’'nin olusturdugu 6zel ziyaret

uygulamalari olabilir, buna uyunuz.

* Hastalarin istirahat edebilmeleri ve tedavilerinin
yapilmasi icin ziyaret saatleri disinda ziyaret icin israr

etmeyiniz.

* Baskalarnni rahatsiz edecek sekilde yuksek sesle

konusmayiniz.

*Hastalarinizin yaninda kiymetli esya ve fazla para

bulundurmayiniz.

«Hastanin sagligl acisindan ziyarete temiz giysilerle geliniz.

¢ Hastane icinde sigara icmeyiniz.

* Hasta ziyaretine gelirken saksi cicek ve yiyecek

getirmeyiniz.

« Ziyarete gelirken hastaya kitap, dergi, gazete, hijyenik
bakim Grlnleri (kolonya, kagit pecete, kagit havlu, kagit
mendil.), kuru ¢icek, cocuklara zararsiz oyuncaklar
disinda hediye getirmeyiniz.

Anlayisiniz i¢in tesekkiir ederiz.
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Oneri ve Sikayetlerinizi Bizimle Paylasabilirsiniz

Hastane Halkla iliskiler Unitesi
Tel : 0.352.437 49 01 (10 Hat) / 25003

16 e-posta : tth@erciyes.edu.tr



. Haazirlayan : Halkla iligkiler Unitesi |
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