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ERCİYES ÜNİVERSİTESİ 

SAĞLIK UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ
KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ ORGANİZASYON ŞEMASI

BAŞHEKİM (MERKEZ MÜDÜRÜ)

BAŞHEKİM YARDIMCISI

KALİTE DİREKTÖRÜ KLİNİK KALİTE İYİLEŞTİRME 
KURULU (KOMİTESİ )

Kalite Direktörlüğü Bölüm Kalite Sorumluları Kurullar (Komiteler) Ekipler

Tüm Çalışanlar Hasta Güvenliği 
Kurulu (Komitesi)

Çalışan Sağlığı ve 
Güvenliği Kurulu 
(Komitesi) (İSG)

Eğitim Kurulu 
(Komitesi)

Tesis Güvenliği 
Kurulu (Komitesi) 

Kalite Kurulu

Mavi Kod Ekibi Pembe Kod Ekibi

Beyaz Kod Ekibi Kırmızı Kod Ekibi

Turuncu Kod Ekibi
Afet ve Acil 

Durum Yönetimi 
Ekibi

Nütrisyon Destek 
Ekibi

İlaç Yönetimi Ekibi

Bina Turları Ekibi

Dikey ilişki
Kuruluşta yer alan kişileri alt üst ilişkileri, görev 
ve yetkilerine göre sınıflandırma sisteminin 
yukarıdan aşağıya işlediğini anlatır.

Yatay İlişki
Kuruluşta yer alan kişileri alt üst ilişkileri, görev 
ve yetkilerine göre sınıflandırma

Koordinasyon
Belirli bir amaca ulaşmak için türlü işler 
arasında bağlantı, ilişki, düzen ve uyum 
sağlayan birim veya meslek gurubu

Entegrasyon
Merkezi

Aralarında karşılıklı bağımlılık bulunan 
birimlerin ortak çalışma alanı sayesinde 
entegrasyonu. Entegrasyon merkezi tüm 
birimlere entegre çalışır.

Sağlıkta Kalite Standartları (SKS) Bölümleri

Kurumsal Hizmetler Hasta ve Çalışan
Odaklı Hizmetler Sağlık Hizmetleri Destek Hizmetleri Gösterge Yönetimi

Kurumsal Yapı
Kalite Direktörü

Kalite Yönetimi
Kalite Direktörü

Doküman 
Yönetimi

Kalite Direktörlüğü 
Çalışanları 

Risk Yönetimi
İlgili Başhekim 

Yardımcısı
İSG Uzmanları

Kurumsal 
Verimlilik

İlgili Başhekim 
Yardımcısı

İstenmeyen Olay 
Bildirim Sistemi
Kalite Direktörü

Afet ve Acil Durum 
Yönetimi

Afet ve Acil Durum 
Yönetimi Birim 

Sorumlusu

KBRN Tehlikelerin 
Yönetimi

Afet ve Acil Durum 
Yönetimi Birim 

Sorumlusu

Eğitim Yönetimi
Eğitim 

Koordinatörü

Sosyal Sorumluluk
Halkla İlişkiler 

Birim Sorumlusu

Hasta Deneyimi
İlgili Başhekim 

Yardımcısı
Halkla İlişkiler Birim 

Sorumlusu

Hizmete Erişim
İlgili Başhekim 

Yardımcısı
Halkla İlişkiler Birim 

Sorumlusu

Yaşam Sonu 
Hizmetler

İlgili Hastane 
Müdürü

Sağlıklı Çalışma 
Yaşamı

Başmüdür

Hasta Bakımı
Başhemşirelik

Acil Servis
Bölüm Kalite 
Sorumlusu

İlaç Yönetimi
Başezczacı

Ameliyathane
Bölüm Kalite 
Sorumlusu

Enfeksiyonların 
Önlenmesi ve Kontrolü 

Enfeksiyon Kontrol 
Kurulu

Yoğun Bakım 
Ünitesi

Bölüm Kalite 
Sorumlusu

Temizlik, Dezenfeksiyon 
ve Sterilizasyon 

Hizmetleri
Bölüm Kalite Sorumlusu

Yenidoğan Yoğun 
Bakım Ünitesi
Bölüm Kalite 
Sorumlusu

Transfüzyon 
Hizmetleri

Bölüm Kalite Sorumlusu
Hemovijilans Hemşiresi

Doğum Hizmetleri
Bölüm Kalite 
Sorumlusu

Biyokimya 
Laboratuvarı
Bölüm Kalite 
Sorumlusu

Mikrobiyoloji 
Laboratuvarı
Bölüm Kalite 
Sorumlusu

Patoloji 
Laboratuvarı
Bölüm Kalite 
Sorumlusu

Doku Tiplendirme
Laboratuvarı

(JSI)

Kemoterapi 
Hizmetleri

Bölüm Kalite 
Sorumlusu

Terapötik Aferez
Bölüm

(JSI)

Diyaliz Ünitesi
Bölüm Kalite 
Sorumlusu

Radyasyon 
Güvenliği

Radyasyon Güvenliği 
Kurulu

Psikiyatri Hizmetleri
Bölüm Kalite 
Sorumlusu

Organ ve Doku Nakli 
Hizmetleri

Organ ve Doku Nakil 
Kurulu

Fiziksel Tıp ve
Rehabilitasyon 

Hizmetleri
Bölüm Kalite Sorumlusu

Tesis Yönetimi
Tesis Güvenliği 

Kurulu

Tıbbı Kayıt ve 
Arşiv Hizmetleri

İlgili Hastane 
Müdürü

Otelcilik 
Hizmetleri

İlgili Hastane 
Müdürü

Atık Yönetimi
Başmüdür

Bilgi Yönetim 
Sistemi

İlgili Müdür Yrd.
Bölüm Kalite Sorumlusu

Dış Kaynak 
Kullanımı

İlgili Başhekim 
Yardımcısı

Malzeme ve Cihaz 
Yönetimi

İlgili Hastane 
Müdürü

Göstergelerin 
İzlenmesi

Kalite Direktörü
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