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ONSOZ:

Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezimizde ¢alismaya basladigimiz
icin sizi tebrik ederiz. Kurumumuza hos geldiniz. Hayatinizin belki de en heyecanli, en verimli
ve en zorlu donemi olan c¢aligma hayatina yeni adim atiyorsunuz. Calisma hayatiniza uyum
saglamaniz1 kolaylastirmak amaci ile temel bilgilerin bulundugu bir oryantasyon rehberi
hazirladik.

Bu oryantasyon rehberinin icerdigi bir¢ok pratik bilgi ile ¢alisma hayatinizda faydali
olacagini imit ediyoruz.

Calisanlarin  gontillerinin kazanilmasi, kurum Kkiiltiiriniin olugmas1 ve kuruma aidiyet
duygusunun gelismesi, hizmetin kalitesinin arttirilmasi, stirekli iyilesmenin saglanmasi ig¢in
calisanin egitilmesi, sagligi ile ilgilenilmesi, dogru caligsma olanaklarinin saglanmasi ve ortamin
olusturulmas1 Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezimiz Insan Kaynaklari politikasinin
temelini olusturmaktadir.

Bu Rehber;

» Kurumumuzun bir pargasi olan ¢alisanimiza yardimci olmak,

» Kurum ve ¢alisan bilgilerine kolayca ulagabilme olanagini saglamak,

» Kuruma yeni baslayan calisana kurumun yapisi, politikasi, is kosullari, sosyal olanaklari

vb. konularda bilgi vermek,
amactyla olusturulmustur.

Unutmayiniz ki size diisen gorev 6zveri ve ¢aba gerektiren bir ¢alisma hayatinda kurumumuzu en
1yi sekilde temsil etmenizdir.

Calisma hayatinizda basarili olmanizi1 dileriz.

Hastane Yonetimi




KURUMUN TANITILMASI:
TARIHCE:

Fakiiltemiz Hacettepe Universitesi senatosunun 09.12.1968 tarih ve 361 sayili karari ile
Hacettepe Universitesi’ne bagli “Kayseri Gevher Nesibe Tip Fakiiltesi” olarak kurulmustur. Fakiiltemiz
Haziran 1975 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi ile yapilan Protokol geregince Kayseri Devlet
Hastanesi Cerrahi Pavyonuna tasinmis, bdylece Kayseri'de Erciyes Universitesinin ilk niivesi 4 Dogent,
23 Ogretim Gorevlisi 39 Asistan ve 3 uzmanla atilmistir.

18.11.1978 tarih ve 2175 sayili kanunla Kayseri Universitesinin kurulmastyla kurucu Fakiiltesi
olarak Hacettepe Universitesinden ayrilmustir. 22.6.1982 tarih ve 41 Sayih Kanun Hiikmiindeki
Kararname ile Erciyes Universitesi T1ip Fakiiltesi adin1 almistir.

4 Ekim 1988 tarihinde Gevher Nesibe Hastanesi acilmis, Hayirseverlerin katkilariyla 1998
yilinda M. Kemal Dedeman Onkoloji Hastanesi, Semiha - Asim Kibar Organ Nakli ve Diyaliz Hastanesi,
1999 yilinda Yilmaz - Mehmet Oztaskin Kalp Hastanesi, Kastm 2008 yilinda Giilser - Dr. Mustafa
Gilindogdu Merkez Laboratuvari, May1s 2009 tarihinde Fevzi Mercan - Mustafa Eraslan Cocuk Hastanesi,
Nisan 2010 yilinda Sahinur Dedeman Kemik [ligi Nakil ve Kok Hiicre Tedavi Merkezi, Temmuz 2021
yilinda KANKA Cocuk Hematoloji — Onkoloji ve Kemik iligi Hastanesi hizmet vermeye baglamistir.
TANITIM:

Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi; 610 yatak kapasitesi ile Gevher
Nesibe Hastanesi, 50 yataklt M. Kemal Onkoloji Hastanesi, 86 yatakli Semiha - Asim Kibar Organ Nakli
ve Diyaliz Hastanesi, 95 yatakli Yilmaz - Mehmet Oztaskin Kalp Hastanesi, 74 yatakli Fevzi Mercan -
Mustafa Eraslan Cocuk Hastanesi, 24 yatakli Sahinur Dedeman Kemik iligi ve Kok Hiicre Merkezi ve 40
yatakli KANKA Cocuk Hematoloji - Onkoloji ve Kemik Iligi Hastanesi ile hizmet vermektedir.

Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi 3077 idari ve 1128 Akademik
personel olmak iizere toplam 4205 personel ile diinya standartlarinda saglik hizmeti sunmaya
calismaktadir.

Kalite artirrmina yonelik ¢alismalari ile Kalite Yonetim Birimi, tibbi cihazlarin 6l¢iimlenmesi i¢in
Kalibrasyon Birimi, hastane imkanlarini kullanarak saglikli, temiz, giivenli ve konforlu hizmet vermek
maksadiyla Ev Idaresi Birimi, hastane enfeksiyonlar: ile ilgili sorunlarin tespiti, ¢dziimiine yonelik
faaliyetlerin diizenlenmesi icin Enfeksiyon Kontrol Kurulu, hasta haklarina saygili, hasta ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilamaya g¢alisan, hasta memnuniyeti odakli kurum politikasi ile hizmet veren Halkla
fligkiler Unitesi, il digindan gelen hasta ve yakinlarinin konaklamasi i¢in diizenlenen Karamanci
Misafirhanesi ile hizmetlerine devam etmektedir.

Kurumumuzda galisanlara yonelik hizmet i¢i egitimler planli ve rutin olarak devam etmektedir.
Hizmet iireten guruba; soruna yonelik egitimler, goreve yeni baslayan calisanlar i¢in adaptasyon

egitimleri y1l igerisinde belirli donemlerle verilmektedir.



KALITE POLITIKAMIZ

SAGLIK HIZMETI SUNUMUNDA
IHTIYAC VE BEKLENTILERI KARSILAMAK, HASTA VE CALISAN MEMNUNIYETINI
ON PLANDA TUTMAK
UNIVERSITE HASTANEMIZIN TEMEL POLITIKASIDIR.
BU HiZMETI VERIRKEN HASTA VE CALISAN HAKLARINI GOZETMEK, IS SAGLIGI
VE CEVRE GUVENLIGINI SAGLAMAK ANA PRENSIBIMIZDIR.

MIiSYON VE ViZYONUMUZ
MISYONUMUZ

HASTA VE CALISAN HAKLARINI GOZETEREK,
TOPLUMUN SAGLIK ALANINDAKI THTIYAC VE BEKLENTILERINI ULUSAL VE
ULUSLARARASI STANDARTLARDA KARSILAMAK, HASTA MEMNUNIYETINI EN
UST DUZEYDE TUTMAK HASTANEMIZIN MISYONUDUR.

ViZYONUMUZ
MESLEKI STANDARTLAR VE ETIK ILKELER DOGRULTUSUNDA, GUNCEL BiLGI VE
TEKNOLOJIYI KULLANARAK NITELIKLI SAGLIK HIZMETI SUNAN,
ULUSLARARASI DUZEYDE TANINAN VE TERCIH EDILEN LIDER SAGLIK KURULUSU
OLMAKTIR.




SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZ YONETIMIi

BASHEKIMLIK TELEFON
Prof. Dr. Ibrahim Halil KAFADAR Bagshekim 20000
Prof. Dr. Aysegiil ULU KILIC Bashekim Yardimcisi 20000
Prof. Dr. irfan OZYAZGAN Bashekim Yardimcisi 20000
Prof. Dr. Serap DOGAN Bashekim Yardimcisi 20000
Prof . Dr. Esra DEMIRCI Bashekim Yardimecisi 20000
Doc. Dr. Rifat OZMEN Bashekim Yardimcisi 20000
Dr. Ogr. Uy. Sahin TEMEL Baghekim Yardimcist 20000
Dr. Ogr. Uy. Burcu BARAN Bashekim Yardimcisi 20000
BASMUDURLUK

Ozcan OZYURT Hastaneler Basmudiirii 20015
Serife GURCAN Hastane Miidiirtii 27769
Aysel UGUR Hastane Miidiirii 25702
Aydemir KAYABASI Hastane Miidiirti 20030
Ayhan OZALP Hastane Miidiirii V.

Necla GUNGOR CAMUSCU Hastane Miidiir Yardimecis1 25002
Mustafa MEMIS Hastane Miidiir Yardimcist 20103
Rusen EREZ Hastane Miidiir Yardimcis1 27769
Halil ALTINKAYA Hastane Miidiir Yardimcist 20068
BASHEMSIRELIK

Nurgiil NAYIR Bashemsire V. 20018
Ayse ASLAN Bashemsire Yardimcist 20027
Hiilya OZSOY Bashemsire Yardimcisi 20019
Nazmiye DEMIREL Bashemsire Yardimcist 25004
Sibel CIFTCI Bashemsire Yardimcisi 20022
Semanur IPEK Bashemsire Yardimcist 27770
Nobet¢i Bashemsirelik Stipervisor 20026
ISLETME MUDURLUGU

Tacim DEMIRTAS Déner Sermaye Isletme Miidiirii 23050
Yesim SARIKAYA Déner Sermaye Isletme Miidiir Yardimeist 23075 - 23077
SAYMANLIK MUDURLUGU

[brahim CEYLAN 23100
Ayhan DIKMEN

NOBETCi MUDURLUK

Ziihal KINIS Gece Idarecisi 20025
Mustafa ATSAK Gece Idarecisi 20025
Abdullah KARABULUT Gece Idarecisi 20025

Mehmet IBILI Gece Idarecisi 20025



KURULLAR (KOMITELER) - KOMiSYONLAR

Akiler Tlag Kullanim Kurulu (Komitesi)

Basar1 Tesvik ve Odiil Komisyonu

Beyin Oliimii Kurulu

Bilgi Islem Kurulu (Komitesi)

Bobrek Nakli Konseyi

Bilimsel Caligmalar1 Degerlendirme Komisyonu
Danigsma Kurulu

Déner Sermaye Hizmetleri Degerlendirme Ust Kurulu
Egitim Kurulu (Komitesi)

Enfeksiyon Kontrol Kurulu (Komitesi)

Ek Odeme Komisyonu

Hasta Beslenme Kurulu (Komitesi)

Hasta Giivenligi Kurulu (Komitesi)

Ilag - T1ibbi Malzeme Kurulu (Komitesi)

Inme Unitesi Kurulu

Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu (Calisan Saglig1) (Komitesi)
Kalite Kurulu (Komitesi)

Kan Transfiizyon Kurulu (Komitesi)

Klinik Kalite Iyilestirme Kurulu (Komitesi)
Merkez Laboratuvar1 Ust Kurulu (Komitesi)
Organ ve Doku Nakli Kurulu (Komitesi)
Pandemi izleme Kurulu (Komitesi)

Radyasyon Giivenligi Kurulu (Komitesi)

Risk Yonetim Kurulu (Komitesi)

Saglik Kayitlar1 Kurulu (Komitesi)

Tesis Giivenligi Kurulu (Komitesi)

YV V.V V V V V V VYV V Y V V VYV V VYV V V V V VYV V V V V VY

Yonetim Kurulu (Komitesi)



http://hastaneler.erciyes.edu.tr/Content/files/pdf/kurullar/akilciilackullanimkurulu.pdf
http://hastaneler.erciyes.edu.tr/Content/files/pdf/kurullar/bilgiislemkurulu.pdf
http://hastaneler.erciyes.edu.tr/Content/files/pdf/kurullar/danismakurulu.pdf
http://hastaneler.erciyes.edu.tr/Content/files/pdf/kurullar/donersermayehizmetleridegerlendirmeustkurulu.pdf
http://hastaneler.erciyes.edu.tr/Content/files/pdf/kurullar/egitimkurulu.pdf
http://hastaneler.erciyes.edu.tr/Sayfa/ziyaret/3125
http://hastaneler.erciyes.edu.tr/Content/files/pdf/kurullar/hastabeslenmekurulu.pdf
http://hastaneler.erciyes.edu.tr/Content/files/pdf/kurullar/hastaguvenligikurulu.pdf
http://hastaneler.erciyes.edu.tr/Content/files/pdf/kurullar/ilactibbimalzemekurulu.pdf
http://hastaneler.erciyes.edu.tr/Content/files/pdf/kurullar/issagligiguvenligi_.pdf
http://hastaneler.erciyes.edu.tr/Content/files/pdf/kurullar/kalitekontrolkurulu.pdf
http://hastaneler.erciyes.edu.tr/Content/files/pdf/kurullar/kantransfuzyon.pdf
http://hastaneler.erciyes.edu.tr/Content/files/pdf/kurullar/merkezlaboratuari.pdf
http://hastaneler.erciyes.edu.tr/Content/files/pdf/kurullar/pandemiizlemekurulu.pdf
http://hastaneler.erciyes.edu.tr/Content/files/pdf/kurullar/radyasyonsagligiveguvenligi.pdf
http://hastaneler.erciyes.edu.tr/Content/files/pdf/kurullar/saglikkayitlarikurulu.pdf
http://hastaneler.erciyes.edu.tr/Content/files/pdf/kurullar/tesisguvenlikkurul.pdf
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SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi KROKISI
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KAT PLANLARI

GEVHER NESIBE HASTANESI KAT PLANI

Kat: 12 Gogiis Cerrahi Klinigi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Klinigi
Kat: 11 Uroloji Klinigi, Gogiis Hastaliklar1 Klinigi, Gogiis Hastaliklar1 Yogun Bakim Unitesi
Kat: 10 Enfeksiyon Hastaliklar1 ve Klinik Mikrobiyoloji Klinigi, Gastroenteroloji Klinigi - 2
Kat: 9 Gastroenteroloji Klinigi, Endokrinoloji Klinigi
Kat: 8 Cocuk Cerrahisi Klinigi, Psikiyatri Klinigi, Plastik ve Rekonstriiktif Cerrahi Klinigi
Kat: 7 Beyin Omurilik Sinir Cerrahisi Klinigi, Noroloji Klinigi
Kat: 6 Genel Cerrahi Klinikleri
Kat: 5 Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Klinikleri
Kulak Burun Bogaz Hastaliklar1 Klinigi, G6z Hastaliklar1 Klinigi,
Kat: 4 e s
Dermatoloji Klinigi
Kat: 3 Ortopedi ve Travmatoloji Klinikleri
Kat: 2 Tibbi Genetik Unitesi, Ogretim Uyeleri Kafeteryasi, Bilgi Islem Merkezi, Sorusturma Birimi, Ev
’ Idaresi
Bashekimlik, Bagmiidiirliik, Bashemsirelik, Yazi Isleri, ipsan Kaynaklar1 Unitesi, Eczane,
Kat: 1 Ila¢ Dagitim Biirosu, Enfeksiyon Kontrol Kurulu, T1bbi Istatistik Birimi, Ameliyathaneler
ve Yogun Bakim Uniteleri, Merkezi Sterilizasyon Unitesi, Tibbi Sarf Malzeme Deposu
Patoloji Lab. Hasta Yatis - Cikis, Rapor Onay, Vezne, Alacak Takip Birimi, Sosyal
Hizmet Unitesi, Beslenme ve Diyet Unitesi, Cevre - Atik Yonetim Birimi, Halkla iliskiler -
ZEMIN Hasta Haklarl._Birirni, Sehit ve Gazi Yakinlar1 iletisim Birimi, Kalite Yonetim Birimi,
Hemovijilans Unitesi, Bebek Emzirme ve Bakim Odas1, Cicekgi, Isyeri Saglig1 ve Giivenligi
Birimi, Gece Miidiirligi
BODRUM MPrg, Tekmk - Baklm ve Onarim Unitesi, Ayniyat Deposu, Mescit, Afet ve Acil Durum
Yonetim Birimi
YILMAZ - MEHMET OZTASKIN KALP HASTANESI KAT PLANI
Kat: 7 KVC Ameliyathaneler ve Yogun Bakim Unitesi
Kat: 6 KDC Servisi
Kat: 5 Kardiyoloji Klinigi - 2, Diyetisyen Odasi, Mutfak
Kat: 4 Kardiyoloji Klinigi - 1
Kat: 3 Koroner Yogun Bakim Unitesi
Kat: 2 Koroner Anjiyogragi ve Kateterizasyon Unitesi
Kat: 1 Miidiir Yrd. , Ogretim Uyesi Odalar1 ve Sekreteleri
ZEMIN Kardiyoloji ve KVC poliklinikleri, EKG-HOLTER-TILT table, efor- eko, vezne
BODRUM | Rontgen , Mescid

M. KEMAL DEDEMAN HEMATOLOJIi - ONKOLOJi HASTANESI KAT PLANI

Kat: 4 Toplant1 Odasi
Kat: 3 Hemaferez Unitesi, Ogretim Uyesi Odalari, Kit - 4 Hazirlama Unitesi
Kat: 2 Hematoloji Klinigi
Kat: 1 Medikal Onkoloji Klinigi
ZEMIN Dar}lsmg, Hgsta Kabul, Polik_!inikler, Ogrgtir.n Uyesi Odalam, Herr}at.oloj.i ve Onkoloji
Poliklinikleri, Kan Alma ve Ornek Alma Unitesi, Sosyal Hizmet Unitesi
BODRUM | Radyasyon Onkoloji Poliklinigi, Radyoterapi Unitesi, Ogretim Uyesi Odalari, Mutfak




SAHINUR DEDEMAN KEMIK iLiGi NAKIL VE KOK HUCRE TEDAViIi MERKEZi KAT

PLANI
Kat: 4 KIT Koordinasyon Merkezi
Kat: 3 KIT - 3 Hasta Odalar
Kat: 2 KIiT - 2 Hasta Odalar
Kat: 1 KIiT - 1 Hasta Odalar
. Erken Dénem ve Ge¢ Dénem Polk. , Ornek Alma Unitesi, Poliklinik Sekreterligi, Ogretim
ZEMIN Uyeleri Odalari, Diyetisyen Odas1
BODRUM Mutfak, Calisan Soyunma Odasi, Asistan Odalar, Depo

SEMIHA - ASIM KiBAR ORGAN NAKLI VE DiYALIiZ HASTANESI KAT PLANI

Kat: 5 Toplant1 Odast
Kat: 4 SAPD Unitesi, Akut Hemodiyaliz Unitesi, Ayaktan Tedavi Unitesi
Kat: 3 Genel Dahiliye Servisleri, (Geriatri-Romatoloji-Gastroenteroloji)
Kat: 2 Nefroloji Klinigi - 2
Kat: 1 Nefroloji Klinigi - 1
ZEMIN Hemodiyaliz Unitesi ve Sekreterligi, Ogretim Uyeleri ve Sekreterligi, Rapor Regete Onay
BODRUM Poliklinikler ve Sekreterlik, Diyetisyen, Ornek Alma, Mutfak

COCUK HASTANESI KAT PLANI

MUSTAFA ERASLAN BLOGU FEVZi MERCAN BLOGU
. was ) Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 Anabilim Dal1
Cocuk Anjiyografi Unitesi Kat: 5 Derslikler
Mama ve Kat Mutfagi
Yenidogan Boliimii (Prematiire, Matiire, Kat: 4 Cocuk Yogun Bakim Unitesi, Enfeksiyon
Yenidogan Yogun Bakim Unitesi) Hastaliklar1 Klinigi
Anabilim Dali Bagkanligi Sekreterligi,
Néroloji Klinigi, Hastane Ilkdgretim Okulu, Kat: 3 Addlesan Klinigi, Siit Cocugu klinigi
Bagasistan Odasi
Allerji Poliklinigi, Gastroenteroloji Kat: 2
Poliklinigi, Nefroloji Poliklinigi |
gel?ld.og?l Poliklini g, Gggis HeStalklan , Endokrinoloji Poliklinii, Metabolizma Poliklinigi,
oliklinigi, Sosyal Pediatri Poliklinigi, Kat: 1 = - .
Pediatri Kardiyoloji Poliklinigi Cozger Boliimii Unitesi, Cocuk Psikolog
Bashekim Yrd. , Miidiir Yrd., Bashemsgire
K/Ird., Halss IhskllervBurosu, i, . Genel Pediatri Poliklinigi, Pediatri Intaniye
ama ve Kat Mutfagi, Cocuk Yogun Zemin Kat Poliklinisi. Pediatri Néroloii Poliklinisi
Bakim Unitesi, Enfeksiyon Hastaliklar1 Danigma o el e O El
Klinigi
Sosyal Hizmetler Birimi, Diyetisten Odasi, Bodrum Kat | Cocuk Radyoloji Unitesi (Skopi, Réntgen,
Mescit Ultrasound)

KANKA COCUK HEMATOLOJI - ONKOLOJi VE KEMIK iLiGi HASTANESi KAT PLANI

Kat: 4 KIT Klinigi, Kemik iligi Ameliyathanesi
Kat: 3 KIT H?lzlrhk Klinigi, ernap DlpktO.r Odasi, Klinik Arastirma Merkez Odasi, JACIE
Koordinasyon Odasi, Ogretim Uyesi Odalari
Kat: 2 Pediatri Hematoloji - Onkoloji Klinigi, Doktor Odasi1, Hemsire Odasi, Sekreterlik, Mutfak
Kat: 1 Kit Poliklinik - Sekreterlik, Tedavi Odas1 ve Miidahale Odas1, KIT Koordinasyon Odas1
. Danigma, KANKA Dernek, Hasta Egitim ve Bilgilendirme Odasi, Pediatri Hematoloji Polk,
ZEMIN Pediatri Onkoloji Poliklinigi, Hastane Miidiir Odasi, Psikolog Odasi, Sekreterlik, Miidahale
Odasi, Hemofili Merkezi, Hemsire Odasi
BODRUM Klima Odasi, Calisan Soyunma Odasi, Asistan Odalari, Depo, Mescit
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Kurumumuza Baslayis Islemleri I¢in Yapilmas1 Gerekenler;

> Oncelikle insan Kaynaklari Birimine bagvurmaniz gerekmektedir.
> Insan Kaynaklar1 Biriminden “Géreve Baslama Formu” ve “Personel
Gizlilik S6zlesmesi” doldurularak 6zliik dosyasinda muhafaza edilir.
» Personel kimlik kart1 i¢in Personel Daire Baskanligina, Elektronik posta
adresi almak i¢cin de Merkez Bilgi Isleme bagvurmasi gerektigi iletilir.
» Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) sifresi ve egitimi verilerek
sisteme dahil edilir.
» Personel yaka kart1 hazirlanir.
» Personel Daire Bagkanligindan alinin kimlik kartlarina;
e Insan Kaynaklar tarafindan devam takip sistemi
e Teknik Bakim ve Onarim Kontrollii Gegis Sistemleri Birimi
tarafindan otopark girisi, yemekhane ve diger kontrollii gegisler
yiiklenir.
» Kalite Yonetim Birimi tarafindan “Kalite Yonetim Sistemine” giris, gorev
tanimlari, talimatlar, prosediirler vb. egitimleri verilir.
> Saglik raporu ile Is Yeri Saglik ve Giivenlik Birimine ugrayip hekimi

tarafindan ise giris muayene yapilir.

AKADEMIK BIiRIMLER

Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezimizde Cerrahi Tip Bilimlerinde 13 Anabilim Dali, 6
Bilim Dali; Dahili Tip Bilimlerinde 20 Anabilim Dali, 27 Bilim Dal1; Temel Tip Bilimlerinde 11
Anabilim Dali, 1 Bilim Dali olmak iizere toplamda 44 Anabilim Dal1 hizmet vermektedir.
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CERRAHiI TIP BiLiIMLERI DAHILIi TIP BiLIMLERI TEMEL TIP BiLiMLERI

eAnesteziyoloji ve Reanimasyon ABD
* Algoloji
*Yogun Bakim
eBeyin ve Sinir Cerrahisi ABD
*Cocuk Cerrahisi ABD
*Genel Cerrahi ABD
s Cerrahi Onkoloji
*Gogiis Cerrahisi ABD
*Goz Hastaliklari ABD
eKadin Hastaliklari ve Dogum ABD
*Kalp ve Damar Cerrahisi ABD
eKulak Burun Bogaz Hastaliklari ABD
*Ortopedi ve Travmatoloji ABD
+Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik
Cerrahisi ABD
*Tibbi Patoloji ABD
s Sitopatoloji
*Uroloji ABD
s Androloji
e Cocuk Uroloji

*Acil Tip ABD
«Adli Tip ABD
¢Aile Hekimligi ABD
*Cocuk Saghigive Hastaliklari ABD
e Neonatoloji
e Cocuk Immiinolojisi ve Alerjisi
s Cocuk Hematolojisive Onkolojisi
s Cocuk Nefrolojisi
e Cocuk Enfeksiyon Hastaliklar
e Cocuk Kardiyolojisi
e Cocuk Norolojisi
e Cocuk Beslenme ve Metabolizma
Hastalklar

s Cocuk Gastroenterolojisi
s Cocuk Endokrinolojisi

s Cocuk Romatoloji
sCocuk Acil

*Cocuk ve Ergen Ruh Saghgive
Hastaliklan ABD

*Derive Ziihrevi Hastaliklari ABD

+Enfeksiyon Hastaliklar ve Klinik
Mikrobiyoloji ABD

¢Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon ABD

*Romatoloji

e Algoloji
*Gogiis Hastaliklant ABD

»immiinolojive Allerji
*Halk Saghg ABD
*i¢ Hastaliklari ABD

¢ Tibbi Onkoloji

s Hematoloji

s Gastroenteroloji

e Nefroloji

e Endokrinolojive Metabolizma

Hastahklar

eYogun Bakim

*Geriatri

*Romatoloji
+Kardiyoloji ABD
+Noroloji ABD

sKlinik Nérofizyoloji
*Niikleer Tip ABD
*Radyasyon Onkolojisi ABD
*Radyoloji ABD

e Ndroradyoloji

e Girisimsel Radyoloji

e Pediatrik Radyoloji
*Ruh Saghigive Hastaliklari ABD
*Spor Hekimligi ABD
*Tibbi Farmakoloji ABD
+Tibbi Genetik ABD

IDARI BIRIMLER

AFET VE ACIiL DURUM YONETIM BiRiMi:

Telefon: 22423

*Anatomi ABD

*Biyofizik ABD

*Biyoistatistik ABD

*Fizyoloji ABD

*Histoloji - Embriyoloji ABD

simmiinoloji ABD

+Tibbi Biyokimya ABD

+Tibbi Biyoloji ABD

*Tibbi Mikrobiyoloji ABD
e Tibbi Viroloji

*Tibbi Parazitoloji ABD

*Tip Egitimi ABD

Olaganiistli durumlara kars1 risk analizi yapmak, personel egitimi vermek, kurumun afet ve
olaganiistii durumda hazirlikli hale gelmesi i¢in rapor hazirlamak, hastane afet plani olusturmak
ve uygulamak, yanginlara karsi risk analizi yapmak, riskleri ortadan kaldirmak, tiim hastanede
uygun yangin sOndiirme sistemleri uygulamak, denetlemek, yangin sondiirme tip ve
malzemelerini teminini saglamak bu birimin gorev ve sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir.
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ENFEKSIYON KONTROL KURULU:
Telefon: 21059

Erciyes Universitesi Hastanelerinde hastane enfeksiyonlari ile ilgili sorunlari tespit etmek,
cOziimiine yonelik faaliyetleri diizenleyip yiiriitmek ya da hastaneler diizeyinde alinmasi gereken
kararlar1 gerekli yerlere iletmek ic¢in olusturulacak kurulun c¢alisma yontemlerini belirleme
gorevlerini yapmaktadir.

Hangi Durumlarda Enfeksiyon Kontrol Kurulu’na Bagvurulmahdir?

Saglik caligsanlari, saglik ¢alisanlarindan hastalara ya da hastalardan saglik calisanlarina
mikroorganizma bulagsma riski olan durumlarda Enfeksiyon Kontrol Kuruluna bagvurmalidir.
Hava yoluyla bulasan enfeksiyonu olan hastalarla temas (6rnegin kizamik, sugicegi, akciger ve
larengeal tiiberkiiloz gibi) ya da damlacik yoluyla bulasan enfeksiyonu olan hastalarla temas
(influenza (grip), kabakulak gibi) ve kan yoluyla bulasan enfeksiyonlar agisindan (hepatit B,
hepatit C ve HIV gibi) delici kesici alet yaralanmalar1 gibi durumlarda Enfeksiyon Kontrol
Kuruluna basvurulmalidir.

EV IDARESI VE CAMASIR HIZMETLERI BIRIiMi:
Telefon: 22419

Temizlik, dezenfeksiyon, ortak alanlardaki deformasyonlarin takibi, camasir hizmetlerinin
takibi islerinin yonetmelikler cergevesinde denetleme ve sistem olusturma gorevlerini yerine
getirmektedirler.

CEVRE VE ATIK YONETIM BIRIMi:
Telefon: 20083

Her tiirli atiklarin toplanma, depolama islerinin yaptirilmasi, hastane ¢evresinin
giizellestirilmesini yonetmelikler ¢cercevesinde denetleme ve sistem olusturma gorevlerini yerine
getirmektedir.

HALKLA ILIiSKILER - HASTA ILESITIM BiRiMI:
Telefon: 20032-20082

Hastanemize bagvuran hasta ve hasta yakinlarina hastane ile ilgili bilgi vermek, sorunlarin
giderilmesine katkida bulunmak, kisilerin sikdyet, 6neri ve memnuniyetlerini almak, hastanenin
basin ile iligkilerini diizenlemek, protokol hizmetlerini yiiriitmek, hasta yonlendirme hizmetleri,
bilgi danigma hattinin etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir. Ayrica hastane ici
telefon rehberinin giincellenmesi, hasta bilgilendirme brosiir ve afislerinin hazirlanmasi, kiiltiir-
sanat ve sosyal etkinliklerin takibi ve organizasyonu, refakat¢i kartinin diizenlenmesi, dis hat
telefonu olmayan boliimlerin resmi telefon goriismelerinin  yaptirilmasi birim tarafindan
gerceklestirilen faaliyetler arasindadir.

Ayrica hastane https://hastaneler.erciyes.edu.tr adresinde mevcut olan Halkla iliskiler
bashg: altinda “Gériis - Oneri - Sikdyet Formu” nu doldurarak hastalar, hasta yakinlar1 ve
calisanlar elektronik ortamda da basvuruda bulunulabilir.

HASTA SEVK KONTROL BiRiMi:
Telefon: 20080 - 20081

Bu birimde ticretli hastalarin yatis1 ve ¢ikist yapilir, ticretli poliklinik hastalarinin faturalari
kesilir. Hastaneye gelen biitiin hastalarin muayene ve sevklerle ilgili problemlerinin ¢oziilmesi
konusundaki islemler yerine getirilmekte ve medula sisteminden kaynaklanan sekreterlerin
cozemedigi problemler ¢oziilmektedir.
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HASTANE GUVENLIK:
Telefon: 15401

Hastane Giivenlik Biriminin gorevleri, hastane igerisinde ve ¢evresindeki tiim giivenligi ve
huzuru saglamak, hasta ile ilgisi olmayan kisilerin katlara ve odalara ¢ikisin1 kontrol etmek,
hasta ziyaret saatlerine uyulmasini saglamak, hastane i¢erisinde meydana gelebilecek hirsizlik,
darp gibi olaylar1 Onlemek, hastalarin ve g¢alisan personelin huzur icinde hastanede
bulunmalarini saglamaktir.
Herhangi bir siipheli sahis goriildiigiinde 15400 nolu telefon araymiz. Hasta ve hasta yakinlari
ile gereksiz tartismaya girmeyiniz, herhangi bir ¢atisma olmamasi i¢in gilivenlik birimine
basvurunuz.

ACIL DURUM TELEFON NUMARALARI

Giivenlik Izleme Merkezi 15401 - 15410
Giivenlik Amiri 15402
Giivenlik Vardiya Sorumlusu 15403
Gevher Nesibe Hastanesi Girisi Giivenlik On Danisma 15404
Acil Servis Giivenlik 15406
Kalp Hastanesi Giivenlik 15405
Giivenlik Cocuk Acil 15411
Giivenlik Dekanlik 15407
Giivenlik Morg Otopark 15409

INSAN KAYNAKLARI BiRiMi:
Telefon: 20042 - 20043

Hastanelerimizde 3 grup personel gorev yapmaktadir.
-657 Sayili1 Devlet Memurlar1 Kanunun 4/A maddesi uyarinca gorev yapan kadrolu personel.
-657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunun 4/B maddesi uyarinca gorev yapan sdzlesmeli personel.
-4857 Sayil Is Kanununa tabi gdrev yapan personel.

Sicil Amirleriniz Kimlerdir?
Idari personel sicil amirleri;
1. Hastane Midiirii
2. Hastaneler Basmiidiiri
3. Genel Sekreter
Akademik personel sicil amirleri;
1. Dekan
2. Rektor

657 SAYILI DMK’NIN 4/A MADDESI UYARINCA GOREV YAPAN KADROLU
PERSONEL:

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 4. maddesinin (A) fikras1 uyarinca atanan bir
personel Aday olarak atanmis olur. Devlet Memurunun adaylik siiresi bir yildan az, iki yildan
cok olamaz ve bu siire i¢inde aday memurun baska kurumlara nakli yapilamaz. Aday olarak
atanan memurlarin, dnce biitiin memurlarin ortak vasiflar1 ile ilgili temel egitime, siniflar ile
ilgili hazirlayict egitime ve staja tabi tutulmalari ve basarili olmalar1 gerekir. Asaleti tasdik
edilen personele en gec bir ay i¢inde diizenlenecek bir torenle yetkili amirlerin 6niinde yemin
ettirilir ve yemin belgesi imzalatilarak 6zliik dosyasina konulur.

Kadrolu (4/A’li) olarak atanan bir memur ilk o6nce Rektorlik Personel Daire
Baskanligi’'ndan atama kararnamesini alarak; kimlik fotokopisi, ikametgah adresi, diploma
fotokopisi ve 2 adet fotograf ile insan kaynaklarma basvurur. Insan kaynaklar1 personelin
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otomasyon kaydim yaparak Rektdrliige ve Doner sermaye Isletme Miidiirliigiine baslama
yazinizi yazar.

Kadrolu (4/A’h) Personelin Yillik izinleri:

Kadrolu (4/A’l1) personellerin Yillik izinlerinin kullanilmasi ile ilgili 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu’nun 103’iincii maddesinde; Yillik izinler, amirin uygun bulacagi zamanlarda
toptan veya ihtiyaca gore kisim kisim kullanilabilir denilmektedir. Birbirini izleyen iki yilin izni
bir arada verilebilir. Cari yil ile bir dnceki y1l harig¢, 6nceki yillara ait kullanilmamais izin haklar
diser.

Cari yila ait yillik iznin bir sonraki yila tagmasi halinde, tasan kisim iznin alindig1 yila ait
olacagindan bu kisim i¢in yeni y1l izninden mahsup islemi yapilmaz.

Kadrolu (4/A’l1) personelin 1 den 10 yila kadar yillik 20 giin 11. yildan itibaren 30 giin
yillik izin haklar1 vardir.

Aday Memurlarin izinleri

Bir yillik hizmetini doldurmayan aday memurun yillik izin hakki olmayip, bir yillik
hizmetini dolduran aday memurlar ise yalnizca bir yilin1 dolduruldugu yilin izni olan 20 giin
izinlerini kullanabilirler.
Ornegin; 20.11.2008 tarihinde memuriyete aday olarak baslayan bir memur ancak bir yillik
siireyi doldurdugu 20.11.2009 tarihinden itibaren 2009 yili iznine hak kazanacaktir. Muvazzaf
Askerlikte ve okul devresi dahil yedek subaylikta gecen siireler, bir yillik memuriyet siiresinin
bittigi tarihten itibaren dikkate alinacaktir.

Izin belgeleri bir niisha olarak diizenlenecek, bir niishasi kurumda kalacak, diger niishasini
ise personel alacaktir. izin dilekgelerinde iznin gegirilecegi il ve telefon numarasi belirtilecektir.

Izin formu personelin imzas1 daha sonra bdliim sorumlusunun imzasi baglt oldugu miidiir
yardimcisi ve bagli oldugu miidiire imzalattirilarak insan kaynaklarina teslim edilir.

Mazeret izinleri:

a) Kadrolu (4/A’h) personelin kendisi veya ¢ocugunun evlenmesi halinde 7 giin evlilik izni,

b) Annesi, babasi esi, ¢ocuklar1 veya kardeslerinden birinin 6liimii halinde 7 giin 6liim izni,

c¢) Esi dogum yapan erkek personele 10 giin babalik izni verilir. Babalik izni verilirken dogum
belgesi personelden istenir.

Saatlik Izin:
Personele ihtiyaclarina gore amirlerinin uygun gormesi ve (16) saati gegen kisminin senelik
izinden diislilmesi kaydi ile saatlik izin verilebilecektir.

Dogum izni:

Memura dogum yapmasindan 6nce 8 hafta ve dogum yaptig1 tarihten itibaren 8 hafta olmak
lizere toplam 16 hafta siire ile aylikli izin verilir. Cogul gebelik halinde, dogumdan 6nceki 8
haftalik siireye 2 hafta siire eklenir. Ancak saglik durumu uygun oldugu takdirde, tabibin onay1
ile memur isterse dogumdan onceki 3 haftaya kadar isyerinde ¢aligsabilir. Bu durumda, memurun
calistig1 stireler, dogum sonrasi siirelere eklenir. Yukarida ongoriilen siireler memurun saglik
durumuna gore tabip raporunda belirlenecek miktarda uzatilabilir. Memurlara, bir yasindan
kii¢iik cocuklarin1 emzirmeleri i¢in ilk 6 ayda 3 saat, ikinci 6 ayda bir buguk saat olmak iizere siit
izni verilir. Siit izninin kullaniminda annenin saat se¢imi hakk1 vardir.

2005/14 Sayili Bagbakanlik Genelgesinin 10. maddesi geregi nobet usulii ¢alisilan
boliimlerde 24. haftadan itibaren hamile personele 2 yil siire ile gece ndbeti yazilmaz.
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(Dogum Izinleri Biitiin personel gruplari icin aymidir)

Ucretsiz izin:

Kadrolu (4/A’11) personelin bakmaya mecbur oldugu veya refakat etmedigi takdirde hayati
tehlikeye girecek anne, baba, es ve ¢ocuklar ile kardeslerinden birinin agir bir kaza gegirmesi
veya Onemli bir hastaliga yakalanmis olmasi hallerinde, bu hallerin raporla belgelendirilmesi
sartiyla istekleri {izerine en ¢ok alt1 aya kadar ayliksiz izin verilebilir. Ayn1 sartlarla bu siire bir
katina kadar uzatilabilir. 10 hizmet yilin1 tamamlamis olan kadrolu (4/A’l1) personel istegi
halinde memuriyet siireleri boyunca bir defada kullanmak {izere 6 aya kadar ayliksiz izin
verilebilir.

Izinli iken hastalik nedeni ile rapor alan personelin yillik izni kesilir rapor isleme alinir.
Hastalik izninin bitis tarihi yillik izninin bitis tarihinden sonraki bir tarihe rastliyorsa memurun
kullanamadigi yillik iznini kullanmaya devam etmeksizin hastalik izninin bitimini takiben
goreve baslamasi gerekmektedir. Geriye kalan yillik iznini, izin vermeye yetkili amirlerin uygun
gorecegi tarihte kullanilabilecektir.

Memurlara hastaliklar1 halinde, verilecek raporlarda gosterilecek liizum {izerine, aylik ve
ozliik haklarma dokunulmaksizin 657 sayili Kanunun 105' inci maddesine gore;

a) On yila kadar (10 y1l dahil) hizmeti olanlara alt1 aya kadar,

b) On yildan fazla hizmeti olanlara on iki aya kadar,

¢) Kanser, verem ve akil hastaliklar1 gibi

uzun siireli bir tedaviye ihtiyag¢ gosteren hastaliga yakalananlara on sekiz aya kadar, izin verilir.
Memurlarin, hastaliklar1 sebebiyle yatakli tedavi kurumlarinda yatarak gordiikleri, tedavi siireleri
hastalik izinlerine ait siirelerin hesabinda dikkate almnir. izin siiresinin sonunda hastaliklarinin
devam ettigi resmi saglik kurullarinin raporu ile tespit edilenlerin izinleri bir katina kadar uzatilir
Bu siirelerin sonunda da iyilesmeyen memurlar hakkinda emeklilik hiikiimleri uygulanir.
Bunlardan gerekli saglik sartlarin1 yeniden kazandiklar1 resmi saglik kurullarinca tespit edilenler
tekrar gorev almak istedikleri takdirde, eski derece ve niteliklerine uygun gorevlere oncelikle
atanirlar.

Dogum Sonrasi 2 yil {icretsiz izin talep eden memur hig¢ izin veya rapor kullanmamis ise 12
ay alabilir. Eger rapor veya izin kullanmissa kullandig1 siire {icretsiz izin talebinden diisiilerek
geriye kalan kisim verilir.

Askerlik Hizmeti nedeniyle gorevden ayrilan kadrolu (4/A’l) personelin 657 Sayili
DMK’nin 108. maddesi geregince kadrosu sakli tutularak askerligi siiresince iicretsiz izinli
sayilir askerlik doniisii atamasi1 yeniden yapilir.

Sua Izni:

Hizmetleri sirasinda radyoaktif 1sinlarla ¢alisan personelin giinliik ¢alisma stiresi 7 saat olup,
her y1l yillik izinlerine ilaveten bir aylik saglik izni verilir.

Rapor alan kadrolu (4/A‘l1) personel raporunu Anabilim Dali Bagkanin imzasi, bagli oldugu
miidiir ve bashekimligin onayindan sonra Insan Kaynaklarina teslim eder.

657 SAYILI DMK’NIN 4/B MADDESI UYARINCA GOREV YAPAN SOZLESMELI PERSONEL:

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunun 4. maddesinin (B) fikrast uyarinca atanan bir
personelin 1 yilin1 doldurana kadar izin hakkir yoktur. 1 yilin1 dolduran personel 20 giin izin hak
eder ve bunu sozlesme yili igerisinde kullanir. 4/B’li personelin izinleri bir sonraki yila devir
olmaz. Ancak Calistigr diger kamu kurumu veya 6zel sektérde ve simdiki isyerinde, toplam
caligma siiresi 1 yili dolduran personel bunu belgelemek kosulu ile 1 yili doldurmadan izin
kullanabilir.

4/B’li personelin 1 den 10 yila kadar yillik 20 giin 11. yildan itibaren 30 giin yillik izin
haklar1 vardir.
Saatlik Izin

Personele ihtiyaglarina gore amirlerinin uygun gérmesi ve (16) saati gecen kisminin senelik
izinden diislilmek kaydi ile saatlik izin verilebilecektir.
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Dogum Izinleri Kadrolu (4/A’h ) personel ile aymdir.

Ucretsiz izin:

29.03.2009 tarih ve 27184 Sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren Ek-1.
maddesinin (b) bendi Dogum sebebiyle hizmet sézlesmesini feshedenlerin, dogum izninin
bitiminden itibaren en geg¢ bir yil; askerlik sebebiyle hizmet sézlesmesi feshedilenlerin ise terhis
tarthinden itibaren en ge¢ otuz giin i¢inde yeniden istihdam edilmek {izere ayrildigi kurumuna
yazili talepte bulunmasi, gerekmektedir. Kurumlar yazili talebi takip eden en ge¢ otuz giin iginde
ilgilileri isttihdam ederler. Bu madde cercevesinde yeniden istihdam edilecek personel ile
yapilacak sozlesme eski sdzlesmenin devami niteligindedir.

Mazeret izinleri:
a) 4/B’li personelin evlenmesi halinde 7 giin evlilik izni,
b) Annesi, babasi esi, cocuklari veya kardeslerin 6liimii halinde 7 gilin 61iim izni,
¢) Esi dogum yapan erkek personele 10 giin babalik izni verilir. Babalik izni verilirken dogum
belgesi personelden istenir.

Personele ihtiyaglarina gore amirlerinin uygun goérmesi ve (16) saati gegen kisminin senelik
izinden diislilmesi kaydi ile saatlik izin verilebilecektir.
4/B’li personelin haftalik ¢alisma siiresi 40 saattir.
Sua Izni:

Hizmetleri sirasinda radyoaktif 1sinlarla ¢alisan personelin giinliik ¢alisma stiresi 5 saat olup,
her y1l yillik izinlerine ilaveten bir aylik saglik izni verilir.

Rapor alan 4/B ‘li personel raporunu Anabilim Dali Bagkanin imzas1 bagli oldugu miidiir ve
bashekimligin onayindan sonra bir niishasimi Insan Kaynaklarina bir niishasin1 da mutemedine
teslim eder.

4857 SAYILI iS KANUNU’NA TABI (4/D) PERSONEL:

Siirekli is¢i kadrosunda gérev yapmakta olan calisanlarin izin islemleri 4857 sayili Is Kanunu ve
Yillik Ucretli Izin Yonetmeligi ve yiiksek hakem kurulu tarafindan onaylanan son Toplu Is Sézlesmesi
(TIS) gergevesinde yapilir. Toplu Is Sozlesmesinde (TIS) belirtilen yillik izin siireleri Toplu Is
Sozlesmesinin yiiriirliik siiresi ile smirli olup, izin siireleri Toplu Is Soézlesmesine gore farklilik arz
edebilir.

Ucretsiz Izin:

Siirekli is¢i kadrosunda galiganlar istegi halinde kadin is¢iye, 16 (onalt1) haftalik dogum izni siirenin
tamamlanmasindan veya cogul gebelik halinde 18 (onsekiz) haftalik siireden sonra 6 (alt1) aya kadar
licretsiz izin verilir. Bu siire yillik izin siiresinin hesabinda dikkate alinmaz.

Mazeret Izni:

Siirekli is¢i kadrosunda calisanlarin mazeret izni ile ilgili Is Kanunu’nda herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir. Ancak; Iscinin talep etmesi ve mazeretinin makul goriilmesi halinde isverence yilda 45
(kirkbes) giine kadar iicretsiz mazeret izni verilebilir. Bu hiikiim toplu is sézlesmesinin yiriirliik siiresi
icerisinde gecerlidir.

DEVAM TAKIiP KONTROLLERI:

Hastanelerimizde gorev yapan personelin devam takip kontrolleri kimlik kart ile
yapilmaktadir. Mesaiye gelen her personel mesai baglangicinda kendi kimlik kartin1 okutur,
mesai sonunda yine kartin1 okutarak mesaisini bitirir. Bagka personele ait kimlik kartinin
okutulmasi kesinlikle yasaktir. Nobetci personel nobetini devralmak i¢in gorev yerine yarim saat
once gelerek teslim almasi, ndbet bitiminde ise teslim vererek goérev yerinden ayrilmasi
gerekmektedir.

Ozliik haklariyla ilgili...

Adres Telefon ve Kisisel Bilgilerinizde Degisiklik Oldugunda Nereye Basvurmalisiniz?
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Adres, telefon ve kisisel bilgilerinizdeki (soyadi vb.) degisiklikler i¢in Insan Kaynaklari
Birimi’ne bagvurmalisiniz. Kesintisiz hizmet veren bir kurum olmamiz dolayisiyla telefonunuzu
mesai saatleri disinda da ulasilabilir ve agik olmasina dikkat ediniz.

Boliim Degisikligi Istegi Nasil Yapilir?

Boliim degisikligi istiyorsaniz, gerekcenizi belirten bir dilekgeyi Genel Evrak ve Yazi Isleri
Birimine vermeniz gerekir. Diger boliimlerden birinde sartlar saglanirsa ve uygun goriiliirse
Komisyon karari ile bolim degisikligi yapulir.

Hastalik ya da Acil Durum Nedeniyle Nobete Gelemiyorsaniz Ne Yapmahisimz?

Mesai saatleri i¢indeyseniz, mesainiz baslamadan en ge¢ iki saat once durumu ilgili
amirinize bildirmeniz gerekir. Mesai saatleri disinda hastalanmaniz durumunda ise, mutlaka
ilgili amirinizi aramamz gerekmektedir. Ise gelmediginiz calisma saatleri icin saglik raporunun
ibrazi zorunludur.

OZURLU SAGLIK KURULU RAPORLARI SEKRETERLIGI:
Telefon: 22430

Hastanemize resmi miiracaatla bagvuran Oziirlii hastalara oziirlii saglik kurulu raporu
vermek, heyetin toplanmasini saglamak, rapor sonuglarinin ashini ilgili kurumlara diger suretini
ise rapor sahiplerine teslim etmek bu birimin ger¢eklestirdigi gorevlerdir.

SOSYAL HIZMET UNITESI:
Telefon: 20078

Hastaneye yatan her hastanin uygulanan tedaviden etkili sekilde yararlanmasi amaci ile
sosyal hizmet uzmani tarafindan yiiriitiilen ekonomik, sosyal, egitsel ve destekleyici hizmetler
yaninda hastanin ailesi ve yakin cevresi ile iliskilerinin diizenlenmesi gibi hususlarin tiimii tibbi
sosyal hizmet olarak adlandirilmistir.

Hasta ve yakinlarinin barinma, giyim esyasi ve yemek ihtiyaglari, hastaneye terk edilmis ya
da kimsesiz hastalar, il disindan gelen ve ihtiya¢ sahibi hastalarin ulasim sorunlari, sosyal
gilivencesi olmayan hastalarin maddi sorunlari, il disindan gelmis, yash ve kimsesiz hastalarin
sevk problemleri, kimsesiz cenazeler ve gidecek yeri olmayan hastalarin taburcu islemi
sonrasinda bir kuruma yerlestirilmesi gibi konular sosyal hizmet {initesinin gorev tanimlari
icerisinde yer almaktadir.

iS YERIi SAGLIK VE GUVENLIK BiRiMi:
Telefon: 22433

Calisanlarin i yerinde yasayabilecegi tehlikelerden ve sagligina zarar verebilecek
unsurlardan korunmasi ve i yeri ortaminin iyilestirilmesini hedef alan bir birimdir. Bu amagla
periyodik olarak yilda en az 1 defa saglik muayenelerinin yapilmasi yine yilda en az 16 saat “Is
Saghgi ve Giivenligi” konusunda egitimlerin  verilmesi ve 2 yilda bir “Risk
Degerlendirilmelerinin” yapilmasi saglanir.

GENEL EVRAK VE YAZI ISLERI BIRIMI:
Telefon: 22430

Yazismalarin usuliine uygun ve zamaninda yapilmasi, kayitlarin ve dosyalarin uygun sekilde
tanzimi ve muhafazasi bu birim tarafindan saglanir.
Birime intikal eden evraklarin zamaninda cevaplanmasi saglanir, istenildiginde ibraz edilmek
iizere diizenli bir sekilde arsivlenir.
Sosyal Giivenlik Kurumu, Devlet Hastanesi ve mahkemelerden resmi yazi ile sevk edilen
evraklar kayit altina alinir ve ilgili birimlere yonlendirilir.
Hastaneye gelen - giden evrak ve dilek¢e kayitlar1 burada yapilir. Kurum dis1 yazigmalar ve
evraklar buradan gonderilir.
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KALITE YONETIM BiRiMi:
Telefon: 22425

Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezimiz 2003 yilindan beri TSE EN
ISO — 9001-2015 Kalite Yonetim Sistemi ve 2012 yilindan itibaren de Saglik Bakanligi’nin
Saglikta Kalite Standartlarina gore ¢alismalarini ytiriitmektedir.

Calisanlarin yillik egitim planlarinin hazirlanmasi, i¢ tetkik ve dis tetkiklerin (Saglik
Bakanlhigit ve Tiirk Standartlari Enstitiisii) koordinasyonu, Yonetimin Gozden Gegirme
Toplantilar1 ve diger toplantilarin hazirlanmasi, kurumun amag, politika, misyon ve vizyonunun
gergeklestirilmesi icin gerekli planlamalarin yapilmasi, c¢alisan ve hasta / hasta yakim
memnuniyet, dneri ve sikayetlerini degerlendirilmesi, diizeltici ve dnleyici faaliyetlerin (DOF)
takibinin yapilmasi, ¢alisanlarin gorev tanimlarinin, birimlerin prosediir ve talimatlarinin
olusturulmas1 ve hizmet standartlarinin siirekli iyilestirilmesi ¢aligmalarini yiiriitmek Kalite
Yonetim Biriminin gorevleri arasinda yer almaktadir.

Kuruma yeni baslayan c¢alisanlara Kalite Y&netim Birimi tarafindan Internet ortaminda
mevcut olan Kalite Yonetim Sistemine giris egitimi verilir ve kurum sicil numaralari ile sistem
tizerinden kendileri ile ilgili dokiimanlara ulasabilecekleri belirtilir (Gorev tanimlari, isleyis
prosediirleri, talimatlar vb.)

Kalite Yonetim Sistemi’ne erigim, kullanicilarin kendilerine tanimli sicil numaras1 ve kisisel
sifreleri ile saglanmakta olup; sistem, hastanenin resmi web sayfasi iizerinden “Online Islemler”
boliimiinden de erisime agiktir.

TIBBI ISTATISTIK BIRIMI:
Telefon: 22413

Hastanenin hasta ve hastaliklarla ilgili istatistiki bilgileri, otomasyon basta olmak {izere
gerekli birimlerden temin ederek giinliik, aylik, li¢ aylik ve yillik istatistik formlarini hazirlar.
Resmi kurumlardan istenen zorunlu bildirimler ile istatistiksel verileri, otomasyon ve ilgili
birimlerden temin eder. Istenen bicimde hazirlayarak, génderilmesini saglar.

YEMEK HiZMETLERI:

Kurumumuzda calisan sayisinin fazlaligi ve ¢esitliligi dolayisiyla yemek hizmetlerimiz bir
¢ok yemek salonlarinda verilmektedir. Ogretim iiyeleri ve yonetim Gevher Nesibe Hastanesi 2.
katinda bulunan kafeteryada, saglik ¢alisanlar1 yemekhane 2 salonunda, idari ve diger ¢alisanlar
yemek hane 1 salonunda, acil ¢aliganlari acil kafeteryasinda, yogun ve ameliyathane caligsanlar
yogun bakim kafeteryasinda, ¢ocuk hastanesi ¢alisanlar1 ¢ocuk hastanesi kafeteryasinda, kalp
hastanesi anjiografi ve yogun bakim {initesi ¢alisanlar1 kardiyoloji kafeteryasinda yemek
hizmetlerini almaktadirlar.

PERSONEL KIMLIK KARTI, YAKA KARTI, GECIiS SISTEMLERI VE OTOPARK
TAHSISI:

Kadrolu ve sozlesmeli personelin manyetik personel kimlik karti temini ve degisimi
Personel Daire Bagkanlifinca yaka kartlar1 ise Insan Kaynaklar1 birimince yapilmaktadir.
Hizmet ihalesi Kapsamindaki personelin manyetik ve yaka kartlar1 insan Kaynaklar1 Biriminden
temin edilir. Yaka veya manyetik kart1 kaybolan, yipranan personelin kartlar1 ticret karsiliginda
yenilenir.

Akademik personel yaka kart1 Tip Fakiiltesi Dekanlig bilgi islem iinitesince hazirlanmakta,
Arastirma gorevlisi ve idari personel yaka kartlar1 hastanemiz insan kaynaklari birimince
diizenlenmektedir.

Otopark tahsisi ve kontrollii ge¢is sistemlerinden faydalanmak isteyen personel, manyetik
kimlik karti ile birlikte hastane teknik bakim ve onarim iinitesine bagvurmasi gerekir.
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HEMSIRELIK HIZMETLERI:
Senelik izinler:

Hemsire ¢alisma listeleri haftalik diizenlenir. Bu nedenle senelik izinlerinizi ¢alisma listeniz
diizenlenmeden yaptirmaniz gerekir. Hemsireler izin formlarin1 6nce sorumlu hemsirelerine,
sonra ilgili bashemsire yardimcisina ve bashemsireye imzalattirirlar.

Hastalik ya da Acil Durum Nedeniyle Nobete Gelemiyorsaniz Ne Yapmahsimz?

Mesai saatleri i¢indeyseniz, mesainiz baglamadan en ge¢ iki saat 6nce durumu sorumlu
hemsirenize bildirmeniz gerekir. Sorumlu hemsire gerekli diizenlemeyi yaparak Bashemsirelige
bildirecektir. Mesai saatleri disinda ya da hafta sonu ise, yine mesainiz baglamadan en ge¢ iki
saat dnce Supervisora bilgi vermelisiniz.

24 - 08 Mesainiz Varsa Nobete Nasil Geleceksiniz?

Kendi imkanlarinizla gelemiyorsaniz hastanemizin servisini kullanabilirsiniz. Bunun ig¢in
mesainizden bir giin dnce Supervisora servisle geleceginizi bildirmeniz gerekir. Aksi takdirde
servis gonderilmez.

Hangi Sorunlarda Supervisor / Gece Miidiirliigii’ne Basvurmalisiniz?

Boliimiiniizle ilgili olaganiisti durumlar1 (yangmn, teknik arizalar vb.) Nobetei
Miidiirliigii’ne, Supervisora ise hasta giivenligi (hasta diismeleri, ila¢ hatalar1 vb), boliimiin
isleyisi ile ilgili problemleri (is kazalar1 vb.) iletmeniz gerekmektedir.

Hangi Durumlarda Bashemsirelige Basvurulur?

Sorumlu hemsirenin ¢ézemeyecegi diizeydeki ya da kurumdaki calisma performansini
etkileyen 6zel problemler i¢in, ilgili Bashemsire Yardimcisindan ya da Baghemsireden randevu
alimmak suretiyle goriisme yapilabilir

Kongre, Egitim, Kurs ve Seminer Katilimlari:

Kurum disinda herhangi bir kongre, egitim, kurs ve seminere katilmak isteyenler personelin
“Idari Personelin Kongre, egitim, Kurs, Seminer Katilim Talep Formu” nu doldurarak birim
amirlerine imzalattiktan sonra insan Kaynaklar1 Birimine teslim etmesi gerekmektedir.

ARIZALARIN BiLGi iISLEM MERKEZINE ILETILMESI:

Bilgisayar donanim, yazilim ve network arizalari ig¢in telefonla veya otomasyon sistemi
Sistem Destek Modiilii segilerek yazilim, cihaz baglantilari, yetki tanitma, analiz istekleri,
makbuz diizeltme, giincelleme, tanimlama, teknik destek, mesaj istek ve genel bilgisayar
arizalart segilerek bildirimde bulunulur.

ACIL DURUM TELEFON NUMARALARI

Sekreter: 20063
Donanim Grubu: 20072
Yazilim Grubu: 20063
Network Grubu: 22416

ARIZALARIN TEKNIiK BAKIM VE ONARIM UNITESINE ILETILMESI:
Hastane icerisinde meydana gelen arizalar i¢in otomasyon sistemi kullanilmaktadir.
Otomasyon sisteminden Sistem Destek Modiilii agilir, ilgili atdlyeye ariza bildirimi yapilir.

ACIL DURUM TELEFON NUMARALARI
Asansor Bakim Onarim Atolyesi: 20100
Boya Atdlyesi: 20091
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Elektrik Atolyesi: 20086

Insaat Bakim Onarim Atélyesi: 20094
Iklimlendirme Atélyesi: 20093
Kaynak Atdlyesi: 20090
Kontrollii Gegis Sist. Odast: 20094
Marangozhane: 20089
Oksijen Vak. Atolyesi: 20092
Pnomatik Tiip Tagima Sis: 20101
Sihhi Tesisat Atolyesi: 20088
Telefon Ariza: 10808
PNOMATIK TUP SISTEMI:

Kan, kan iirlinleri, ilaclar, idrar, sistemin tagima kaplarina yerlestirilebilen biitiin evraklar;
kolay, hizli ve giivenilir bir sekilde istenilen noktaya transfer edilmektedir. Kan ve kan
iirtinlerinde hemoliz problemi ya da herhangi bir bozulma olmasi s6z konusu degildir.

Hava basinci ile calisan sistem elektrik kesintisinden etkilenmeden gece-gilindiiz 24 saat
araliksiz hizmet verebilecek nitelikte programlanmistir. 2,5 kg agirliga kadar materyal
tastyabilmektedir.

HASTA SEVK KONTROL, POLIKLINIK, KLINIiK, ARSIV, LABORATUVAR
SEKRETERLERI VE KLINIK KODLAMA BiRiMI CALISANLARI:

Hasta kabul islemleri Saglik Uygulama Tebligi ve Tedavi Yardimi Uygulama Tebligi’ ne gore
yiiriitiilmektedir. Poliklinik, klinik, arsiv, klinik kodlama birimi ¢alisanlar1 ve laboratuvar
sekreterleri islemlerle ilgili karsilasilan sorunlari, hastane otomasyon sistemi ile ilgili bilgi, yetki
ve egitim eksiklikleri i¢in ilgili hastane midiir yardimcisini (Tel. 20068) arayabilirler.

HASTA TANI VE TEDAVi SURECLERI

» Hastanelerimize, sosyal giivenlik kuruluslarindan, resmi kurumlardan ve o6zel saglik sigorta
sirketlerince sigortalanmus hastalar ile higbir sosyal giivencesi olamayan hastalar saglik hizmeti
almak amaciyla acil ya da poliklinik birimlerine miiracaat ederler.

» Polikliniklere dogrudan miiracaat eden sosyal giivenlik kurumu kapsaminda olan ¢alisanlarindan
Genel Saglik Sigortasi takip numaras1 alindiktan sonra islemleri yapilir. Yesil kartli hastalardan
medula sisteminden provizyon alinir. Sosyal giivencesi olmayan 6zel hastalardan ise alacaklari
hizmetle ilgili bedellerini vezneye yatirdiklarina dair makbuz istenir. Adli vaka, is kazas1 ve trafik
kazas1 geciren hastalardan kolluk kuvvetlerince diizenlenmis adli durumunu gosterir belge alinir.

» Acile miiracaat eden hastalardan ise, saglik durumu ciddi olan hastalardan (sokta, suuru kapali)
baslangigta herhangi bir belge istenmeksizin tedavileri yapilir. Daha sonra 6.2. maddesindeki
sartlarin yerine getirilmesi istenir.

» Poliklinik hizmetinde evraklar1 tam olan hastalar i¢in sekreter tarafindan daha 6nceden dosyasi
acilmamis ise yeni dosya agilir, 6nceden dosyasi agilmig ise hekimin gerekli gérmesi halinde
arsiv biriminden istenir, hastanin kaydi bilgisayara yapilarak hasta yonlendirme formu ve
muayene siras1 verilir ve muayene iglemini beklemesi soylenir.

» Muayene odasina muayene islemi i¢in c¢agrilan hastalar, hekim tarafindan muayene edilerek
gerekiyorsa tahlil ve tetkikler istenerek hasta yonlendirme formu ile 6rnek alma {iinitesine
yonlendirilir. Eger tahlil ve tetkik gerekmiyorsa yine hekim tarafindan recete yazilarak veya
tavsiyelerle gonderilir.

» Muayene sonucunda, istenen tetkik ve tahlil sonuglarina gore; yatarak tedavi edilmesine karar
verilen hastalar i¢in hekim tarafindan “Hasta Yatist Formu” doldurularak, dosyasiyla birlikte
ilgili sekretere yonlendirilir.
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» Hasta licretli ise boliimlere gore belirlenen avans iicretleri istenir, acil durumlarda hasta haklari
gozetilerek gereken esneklik gosterilir.

> Islemleri tamamlanan hastalara yatis kagidi verilir ve yatacag klinige ydnlendirilir.

» Hastalar ilgili kliniklerde durumlarina gore (yogun bakim gerektirenler yogun bakimda) yatarak
tedavi edilirler. Her hastanin durumunu bildiren dosyasi hastalarin yanlarinda bulundurulur.
Hastanin yattig1 siire boyunca yapilan islemler klinik sekreteri, hekim ve hemsire tarafindan
otomasyon sistemine kaydedilir.

» Hastanin yatma siiresi boyunca hekim tarafindan gerekli goriilen tedavi ve miidahaleler yapilir.
Hastanin tedavisinde kullanilan ilaglar, hastane eczanesinden temin edilir ve otomasyon
sistemindeki hasta hesabina kaydedilir. Hastaya kullanilmasi gereken malzemeler hastane
deposundan temin edilir. Hastanin otomasyon sistemindeki hesabina kaydedilir. Hastane eczane
ve deposunda bulunmayan ilag ve malzemeler recete edilerek temin edilir.

» Hekim tarafindan taburcu edilmesine karar verilen hastanin epikriz ve ¢ikis raporu hekim
tarafindan sekretere yazdirihr. Islemleri tamamlanan dosyalar otomasyon sisteminden sekreter
tarafindan taburcu edilir.

» Hasta iicretli ise hesabi ¢ikarilir ve vezneye yonlendirilir.

> Ucretli hastalara iicretini 6dedikten sonra fatura kesilir, iicretin tamami ddenememis ise kalan
kisim i¢in belirli stire verilerek senet karsiligi taburcu islemleri tamamlanir.

» Taburcu olan hastalarin evraklart kurumlara gore ayirt edilir ve bilgisayar ortamina girildikten
sonra ilgili kisilere faturasinin basilmasi i¢in teslim edilir.

» Hasta 0lmiis ise dosyas1 gorevli refakatinde morga veya adli vaka ise gorevli refakatinde hastane
polisine gonderilir.

DEPOLARDAN MALZEME NASIL ISTENiR?

Otomasyon sistemi kullanilarak (HBYS) Dokiimantasyon Modiilii secilir. T.M.Y. malzeme
istek (Ayniyat) boliimiinden ihtiya¢c duyulan malzemeler istenir. Yazicidan ¢iktis1 alinir. Birim
sorumlusunun onayindan sonra malzeme depodan ¢ekilir.

ECZANEDEN ILAC NASIL TEMIN EDILIR?

Klinik hastalarmmn ilag¢ temininde otomasyon sistemi (HBYS) Eczane Modiilii segilir. Ilag
istem formuna hasta i¢in gerekli olan ilaglar istenir. Kayd: yapilan ilaglar hastane eczanesince
hazirlanir. Eczane personelince ilaglar sorumlu hemsireye teslim edilir.
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ATIKLAR NEREYE ATILMALI?

*Eldiven sadece kullanimi gereken endikasyonlarda giyilmelidir (Eldiven Kullanim Talimati’na gore).
** Serum seti ve torbasi icerisinde, farmasotik atik kalintis1 bulundugu igin tehlikeli maddelerin kalintilarini igeren
ya da tehlikeli maddelerle kontamine olmus atik olarak lisansl firma aracilig1 ile geri déniisiimii saglanmaktadir.
Setin ucundaki igne ¢ikarilarak Kesici-Delici Atik Kabina atilacaktir.
*%* Flakon ve surup siseleri, icerisinde farmasotik veya genotoksik atik kalintist bulundugu icin tehlikeli
maddelerin kalintilarini igeren ya da tehlikeli maddelerle kontamine olmus atik olarak lisansli firma araciligi ile
yakma tesisinde imha edilmektedir. Setin ucundaki igne ¢ikarilarak Kesici - Delici Atik Kabi’na atilacaktir.

*%%% Miadi gegmis veya kullanim dis1 kalmis ilaglar, biriktirme torbasina atilirken ilacin kutusu geri doniisiim
torbasina atilmalidir.

Tibbi Atik Torbasi

kS

Hastalarin Kan —Viicut
Swvi/Salgilar: (Kan ve

Kkan iiriinleri, sekresyon

vb.) Ile Kirlenmis
Atiklar:

Eldiven* Enjektor kabi,
Bandaj, Flaster,
Tamponlar, Spanglar,
Pamuk, Ekiivyon

Karantina Altindaki
(Kuduz, KKKA,
Tiiberkiiloz, Kolera,
Difteri, SARS, Kus
Gribi vb) Hastalarin
Viicut Cikartilari:
Gaita, Kusmuk, Idrar

Laboratuvar Atiklar:
Kiltiirler
Kan tirtinleri

e

_Dlxxat

I&k‘%

Malzemeler:
Girisim igneleri
Lanset, Bisturi
Serum seti ignesi,
Cerrahi siitur igneleri
Biyopsi igneleri,
Intraket, Kirik cam,
Ampul, Lam-lamel
vb.

Tehlikeli Atik Torbasi

.

.

Patolojik Atik

Kabi: Patoloji
Laboratuvarindan g¢ikan
doku ve organ parcalari

Ilaclarla Ilaclarla
Kontamine Kontamine
Olmus Plastik Olmus Cam
Uriinler: Uriinler:
Serum seti ve Flakonlar,
torbas1** Surup
sigesi®**
Miadi1 gegmis-
Kullanim dis1
kalmis
ilaglar®***
L =5
¢ S
i = N
ARUURRRN
s Kimyasal
Atik Kabi:
Kemoterapi Atik | S;v; haldeki
Torbas:: kimyasal
Kemoterapi atiklar
uygulamasinda
kullanilan set ve
torba***

Evsel Atik Torbasi

Kan ve Sekresyon vb.

Ile Kirlenmemis
Atiklar:

Yiyecek, icecek vb.

Karantina Altinda

Olmayan Hastalarin

Viicut Cikartilar:
Viicut ¢ikartilar (gaita,

idrar vb.)

Hasta alt bezleri
Cocuk bezleri
Bosaltilmis idrar
torbalar1
Bosaltilmis kolostomi
torbalar1

Tek kullanimlik
stirgii/ordek
Enteral beslenme
tiipleri

Bobrek kiivetleri

Geri Dontigim
Torbasi

Geri Kazanilabilir
Uriinler:

Kagit

Cam

Metal

Plastik
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ACIL DURUM KODLARI

T.C. ERCIYES UNIVERSITESI
SAGLIK UYG\U!-AMA \(E ARASTIRMA MERKEZI

ACiL DURUM KODLARI

Hastane g¢alisaninin sozlii veya fiziksel saldiriya ugramasi durumunda,
sabit telefondan dilililil numarasi tuslanarak Bz cagrisi
baslatilir.

BEYAZ

19994

A

Hastanelerimizde temel yagsam fonksiyonlari (solunum ve dolagim) riski
altinda olan veya durmus olan bireylere gerekli miidahalenin

yapilabilmesi igin sabit telefondan 22222 numarasi tuslanarak
Mavi Kod ¢agnisi baslatilir.

MAVi KOD

22222

£,

Hastanelerimizde yeni dogan, bebek ve gocuklarin kagirilmalari veya
kaybolmalari halinde sabit telefondan 33333 numarasi tuslanarak
Pembe Kod gagrisi baslatilir.

PEMBE KOD

33333

Hastanelerde meydana gelebilecek yangin, sel, deprem ve kimyasal
sizinti gibi acil afet durumlarinda sabit telefondan 44444 numarasi
tuslanarak Kirmizi Kod ¢agrisi baglatilir.

KIRMIZI KOD

44444

TURUNCU KOD

TURUNCU KOD:

Hastanelerde meydana gelebilecek KBRN (Kimyasal, Biyolojik,
Radyolojik ve Niikleer) kazalarda sabit telefondan 44444 numarasi
tuslanarak Turuncu Kod c¢agrisi baslatilir.

v 3 7 — 1%
@cAGRI BASLATMA i ﬁ
I
e Sabit telefondan renkli kod numarasi tuslanir. 70 ¢ i

X /

@cAém SONLANDIRMA Lt % " RLELITT) T
© Cagri yapilan sabit telefondan renkli kod numarasi tuslanir. ;1 it '"---yn
o "Cagrimiz sonlandiriimistir” sesli mesaji ile son bulur. i

: { 5 ';.‘-lté' "

= 3 & - - ¢ ' |l
@ hastaneler.erciyes.ed @.O/eruhastaneleri /eruhastanelerikurumsal _
A~ N &

< P L\ pL/,
Dok. Kodu : AD.RH.01 Yayin Tar. : Ajustos 2014 Rev. No:02 Rev. Tar. :Mayis 2023




TANIMLAYICI FIGURLER

Tirkiye Saglikta Kalite Sistemi kapsaminda Saglik Bakanligi tarafindan, hasta ve g¢alisan
giivenligi acisindan saglik calisanlar1 arasinda iilke genelinde standart bir uygulama ve dil birligi
saglamak amaciyla tamimlayic1 figiirler belirlenmistir. Bugiine kadar, saglik hizmeti iligkili
enfeksiyonlarda izolasyon onlemleri ve hasta diismeleri ile miicadeleye yonelik dort figiir
tanimlanmistir.

e

Dért Yaprakh Yonca (Diisme Riski)

Sans1 sembolize eder.

Diisme olaylarinin sansa birakalmamasi
gerektigini

temsil etmektedir.

N
4

San1 Yaprak (Solunum izolasyonu)

Agaclar doganmmn, vapraklar ise
agaclarm akcigerleridir.

Solunumun bas harfi “s” ile baslayan san
vaprak kullamlmistir

.
-

Mavi Cicek (Damlacik izolasyonu)

Ortadaki nokta hastay etrafindaki yapraklar
ise damlaciklan temsilen kullamlmistir.

\
%

Kirmuz1 Yildiz (Temas izolasyonu)

YTildizin bes kisesi, elin bes parmagm temsil
etmeltedir.

Kirmuzi rengi ise, atese temasin salancalan ile
hastayla temasin sakincalan arasindaki
bagdan yola gikarak kullamlmustir,
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GOREYV TANIMLARI VE SIK KULLANILAN DOKUMANLAR

Arastirma gorevlilerinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagida yer alan gorev tanimi

dogrultusunda yiiritiiliir.

.n/ ERCIVES UNIVERSITEST sAGLIK || POKIRONNO: | BHGETIE
“ \’ UYGULAMA VE ARASTIRMA MEBRKEZI (| vyvm Tagmr ik 2014

~

ERCITES UMIVERSITES - . . o ——

HASTAMELERI ARASTIRMA GOREVLIST/ YANDAL | FEVIEYONTO @

17, . ARAET];RLl& GOREVLISI REVIZYON TARTHI- || -

GOEEV YETKI VE SORUMLULUKLARIT SAVFA NO- Ll

1. CALISTICT BOLUM: Bagh oldufn Anakilim Dal
2, BAGLI OLDUEU TST MAKAM: Anahilim Dbl Baslem Bashekim, Diakan
3, BAGLI BIRIMLER: -
4. YERINT ALACAK Kisi: Diger Arastrma Géravlisi
5. GEREKLI NITELIKLER: Tip Fakiiltesi Mezmmu olmak. Tipta Uzmanhk Smavm (TUS) kazanmak Mesleki konularda
balgi sahiba elmak, Kunmmmo 1y femeil etmek, 13 ahlaka ve galizma disiplmine sahip olmak.
6. GOREV YETKI VE SORUMLULUKLARI:

6.1 Amabilim Dah ve bagh birmmlerinim tiom hizmet ve iglemlarin kamn, tiziik ve yinetmelil hikiimler ile Anabilim
Dzl Bazkam ve Somumlu Ofretim Uvesmin falimatlarma ve gorevlendmldiz birmmm ¢alhsma falmatma wzm
olarak vapar.

6.2 Calizhi birmnde tibban gereklerme uygm ethin, ekonomik va verimli bir saglk hizmetmin verilmesini saglayacak
fibbi, idari ve talmik tedbirlen: Anabilim Dah Bagkam ve Sonmmbe Ofretim ivesimin bilgileri dogrutuzumda ahr.

6.3 Garevli oldugn birime gelen hastanm kabual, muayene, tetkile tedavi, vatg ve taburen iglemlarmi dizanlar.

64  Eopsaltan Ofretim Usesimin pizitlenme katilir ve hastalar hakdanda bilgn werir. Ofretim Uyesinin dnanlerini
uygular. - -

5.5 Hastalarm muayens, tetlak, tedavi, midzhale ve takiplering Sonumlu Ofratim Uyest bilgisl dofroltusunda disenler,
vapar veya vapimazim szaglar. Hastalarm tethak sormaplarm takip edar. Dumom hakkmda Sorombn Ofretim Threzine
balgi verdr.

6.6  Hastalanm tzkip ve tedawi=l srazinda doldurubmas: gereken formlan vwe belgalenn ekzik=iz olarak deldunor veya
doldurulmasmg saglar.

5.7 Anabilirs Dal Bagkam tarafindan gérevlendmldig takdirde Acil Berds ve difer klmiklere konsilizsum, hizmet
verr ve bu emnada kopsilizn Ofretim Uyesme Wls: verir ve vardim alir,  Gerskhifr takdirde difer birimlerdesn
kemsiiltazuny destesi alir.

5.3  Hastanm tedavi, takip ve plsmdan sonraks tedavismin devarm haldonda hasta veya vakmlanma bilgt vernr.
Hastanm vapilmas gersken penyodik kontrollerimn vapar veya vapilacag: bimmu hasta veva hasta vaknlanna

6.8  Calighi birimlerdels difer pahganlann girevinl akeatacak acil bir durums kargismda Anabiliss Dzl Bagkam ve
Oaretim Uyesmm varecegl gorevlerl ekeikaiz olarak uvgular.

510 Anabiline Dal Baskam tarafindan belirlenmiz olan liste dofreltusunda nébetlanni tufar, rotazyonlaron venne getinr.
Fotazvon srasinda grtts binmun gabizma talimatlanma ve Araghmma Giravhza Girey Yetla ve Sorumbhiluklanna
uyar.

6.11  Mabeti esmzsmda gérevh oldugn birimun gérey ve serumluloklarnn avm jelalds yerma getinr. Saghk hizmetmm
sirdiirilmesim zazlar, gerekhz takdiorde difer irimlere kppsiltzzion hizmeti wverir. Nobet haldanda konsilian
Ozretim Uyesmm hilzilendirir.

612 Uhnnond bfnsbha karummm 57, maddesme gore baldirm: zormbu olan bulagie hastaliklan Anabilim Dal: Bagham
veya Sommbu Ofretim Thresme bildinr. ] }

6.13  Cabizhi brmum Sormnhsu tarafindan vaplan midzhalelare vardom eder veva Ofretim Uvesimm ghzetimmde

6.14  Cahshz bimmds veva difer binmlerde hastalara yapilacak olan gmsmmsel izlemlers hastalan hazirlar, Gerekfizn
takedirde hastalann wygnm sekilds transferim vapar veva yapilmaszim =aFlar.

6.13  Anakalir Dal Bagkanlif tarafindan belrlensn toplantilara katilo. Alman kararlan wygular.

616  Merkes calizma knmullarmea alman kararlan titizlikde wygular.

HAFZIRLAYAN: EONTROL EDEN: ONAYLAYAN:
BASHEKIM YARDIMCISI EALITE YONETIM DIREKTORU BASHEEKIM
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KONSULTASYON iSTEK FORMU

T.C.
; ERCIYES UNIVERSITESI _ T
SAGLIK Uf(.‘IULAM.A \?EA._R&E.TIRL{A MEREEZ] P00
EONSULTAS Y'DIE ISTEK FORMU .
| ‘ ‘
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Crpsivet, :O0Eadm  OEsksk
I
Ermailasyanms Istendizi Bz, ve Duktor
Haatzhim kisp bikayesi ve. demslan kor..
" ]

Eonsaliasyorn vapanm dogince ve favaiyalen ©

Dk, Kedu: IR LR 15 Waym Tar. : Ceak 10T R Mo - Bey Tar ;-
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ORNEK ANAMNEZ FORMU
T.C.
ERCIYES UNIVERSITESI
SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI Jooo,

GENEL CERRAHI ANABILIM DALI
HASTA ANAMNEZ FORMU

HASTAYA AT BILGILER OM TAMISTANI

PROTOKOL MO:

ADI S0YADI ADRES

YAS TELEFOM
CIMSIYET K E

MEDEMI HALI BOY

MIESLEK KiLO

0ZGE

Ek Hastahk
Izkemik kalp hastahg KAH Kalp kzpak hastalis HT

Ko&H Astim Kronik Bronsit
DM Malizie.

Gegirilmis Ameliyat

Dk Kodir GCFRO3 Yaym Tar: Mart 2017 Bey, M - Bey T -
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HASTA MAHREMIYETI
& ERCIYES UNIVERSITESI SAGLIK || POKIMANKODE: WAL
c\~o UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI [ vayovrarm . T——
7 oY
ERCIVES UNINTRIITES] REVIZYON MNO: 01
HASTANELERI .. .
HASTA MAHEFMIYETI TALIMATI REVIZVOX TARIHT- MART 2022
EATFAND: 174

1. AMAC: Erciyes Universitesi Saghk Uygulama ve Arastrma Merkezimizde muayene, tetkak, tedavi, girisimsel
15lem 1pin bagvuran ayakian ve yatan hastalarm mahremiyetinn korunmasim saglamakhr,

2. KAPSAM: Bu talimat Tiim Birmmlen kapsar.
J. KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:
Mahremiyet: Kigive 6zl gizlilik. Hastann bakim ve tedavi amaciyla (tetkik sonuglan, hastah# ve tedavisi ile
_lg;],g hﬂeﬂer} va da bagka bir sebeple agiklamak zorunda oldugu mcaL, toplumdale tiim ﬂIEEI bireylerin
saklamak istedigi yagama alamim ifade etmelktedir.
Bilizsel Mahremivet: Birevin kigizel bilgilerme bagkalan tarafindan ulasilma durumunun kontrol edebilmesidir.
Bireym kendisiyle tlgili bilgiler nasil, ne zaman ve ne dlziide agiZa vurabileceZme karar verme hakla olarak
. Bu tiir mahremiyette kiginin digince, duygw, arzu ve istekleri ile kendi bagma kalabilecegi ve
haskas tarafindan midahale edilmeyecegi durumlar siz konusudur.
Psllman ik Mahremiyet: Bireyin degerlen, manglan ve onu ethileyen diger komulardakd bilgilen kontrol etme,
ve duy Eulanm hang kogullar altmda ve kaminle paylagacagina kerar verme haldom kapsar.
Fiziksel hrh]].remwet Bedensel mahremiyvetin de ele almdizy, bireyin kendi gevresindel fiziksel alan Grerindeld
konfrolii ile i]ir,l:i]idjr_ Diger bireylerle fiziksel temaz, bu temastaki yakanliZ: igerir. Aynca, bireyn vilcudunu
ceyreleyen, bagkalan tarafindan gorimmeyen gizli alanlar ve evi, i5 yeri gibi fiziksel alanlan fizermdela kontrolimi
vani kisizel egemenlik alamm kapsar.
Sosyal Mahremiyet: Bireymn, sosyal ihgkalermm yénetumi, yam ihiglanim taraflan, sikhin ve eflalesimme ihiglan
olmasidr. Insanlan bireysel ve grup olarak degerlendirmeyi, kiiltiirel dzellikleri iz Gniinde
g@gﬁm@,ﬂﬂ&r&kﬁm Cegitli kiiltiirlerde bu nedenle mahremiyet kapsami, énemi ve mahremiveti saglama
| farklilik: g8stermeltedir. Bati ve dofu toplomlanmn, cesith dinsel gruplarm, modem ve gelenelmel
toplumlann mahremryets tliskin degerlen, manclan ve beklentilert arasnda farkhhldar bulunmaktadir.

5 S0RUMLULAR: Tim Cahganlar.

6. FAALIYET AKISI:

6.1. Mahremiyete Sayg Gisterilmesi:

6.6.1. Hastanclerimizde hasta mahremiyveti “Hasta Haklan Yinetmelili® gergevesinde “Mahremiyetine Sayg
Gsterilmesi™ ilkesi esas almarak wygulanr.

6.6.2. Hastanm_ mahremyetine savm gdsterilmesi esastir. Hasta mahremiyvetinin kormmasim agika talep de edebilir.
6.6.3. Her tiirlii tibbi miidahale, hastanin mahremiveting sayg1 gosteriimek suretivle gercelklestinilir.

6.6.4. Hastanm, zaghk dunwou ile ilgili tibbi degerlendinmelerin gizlilik igenisnde yiriitilir.

6.6.5. Muayenenm, teghizing, tedavinin ve hestz ile dofrudan temas gerelfiren difer iglemlerin makul bir gizhilil:
ortaminda gergeldestirilir.

6.6.6. Tibben sakimca olmayan hallerds vamnda bir vakammn bulunmasima 1zm verlir.

6.6.7. Tedavisi ile dogrudan ilzili clmayan kimseler, tibbi mildahale sirasmda bulundurnulmaz.

6.6.8. Hastalign mahiveti gerektimedikge hastanm gahsi ve ailevi hayatna midahale edilmez.

6.6.9. Saglik harcamazlanmn kaymaf gizli tutabr.

6.6.10. Oliim olayr, mahremivetin bozulmas haldam vermesz.

HAZIRLAYAN: KONTROLEDEN: [ ONAYLAYAN:
BASHEKIM YARDIMCISI | KALITE YONETIM DIREKTORU | BASHEKIM
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HASTA GUVENLIGI TALIMATI

ERCIVES UNIVERSITEST SAGLIK | POKTMANEODG: i

UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI | vy Tarmmn. p—
REVIZYON.NO: 19

HASTA GUVENLIGI TALIMATI REVIZYONTARIHE || EEIM 2024
SAVFAND: | 1/7

. AMAC: Ercives Umiversitesi Saghk Uygulama ve Arastrmz Metkerinds saghk hismmetlermizm summon srasmda
hastalarmmza zatar venlmesmn &nlemek, tedawi ve uygolamalarda hats orammm azaltilmasi amaervla Sazhk Uypulama ve
Arastirma Merkemmiz ve palisanlarmnz tarafindan ahwnass perekan énlemlerin belirlermeasin saglamaktadir.

2, KAPSAM: Bu talimat Tam Birpnleri kapsar.

3, KISALTMALAR:

4, TANIMLAR:

£, SORUMLULAR: Tiimn Cahzanlar.

6. FAALIVET AKISL:
'ﬁl HaataKlmhglmnDngrnllnmm )

'ﬁl Hamhmlﬂ:dngrulamalglennnde hasta bilskliz kullamler. Oda ve vatzk nomaraz: knllamlmaz

6.1.3. Eullanilan hilekitkte barked zistermi meveuttor. Barkodda dosva numarasy, adh soyvads, kimbik momarasy, vas, barkedu
gakaran kizi ve balim yver almaktadr,

6.1.4, Tahiz vapulan her hastava bevaz renkli, alarjik hastalarda ize ek clarak kimnz renkli kimlik tanmlayvies baleklik talalir.
6.1.5, Dofum sonrazmda kaiz bebeklers pembe renkly, erkek bebaklers mavi renkh kimbk tanpnlavien baleklik takalir, Avm sen
mumarzh anne - bebek kimlik tmmlayicis kullambr.

616 Emlk tanpnlzvemm ne zamean defistinlecedl, hansi durmomlards pkarblaeaf, hasts wve ailesinim bu kownuwda
hilzilendirilmazi vh. “Hasta Kimbiklendipne Talimatmda™ detayvl olzrak balirtilmistir.

6.1.7. Bilinen zor hava vele hastalanmm rizk agzmdan tanmmlaremaz: ipm lacivert renbots hastz blekhg ballasr.

6.2, Hastaya Uygulanacak Cirigimzel Izlemler fein Hastann Rizazmm Almmaz:

2.1, Hastalarmuza uygulanacak tivn nskli gingmss] 1slamler Sncesmde bilgilendinme ve nzanm almmazmm nanl ve km
tarafindan vaplacagim iperen “Hasta Bilmlendime wve Fazmsmun (Onam) Abmmzss Talimzh” ve “Onam Formlan™
olusturuhmstur,

6.3. Saghk Hizmeti Sunumonda Tletizim Givenliinin Saglanmazn

6.3.1. Hasta bakam ve tedavi sirecinde séalii / telafon tzlimatlarmun verilmesi ve almmasinda sozla talimatlar; siepi] girigimler
srazmda, doktorn hastanede va da klmikte olmadify zamanlarda, acil olarzk ilag verilmesn zerekdi olan domomalarda wy

6.3.2 Suﬂuitﬂe&nhlmﬂmnﬂmm-hdmnmd&mwgﬂm;&hmtmﬂumﬂmagkohmkhdﬂh
6.3.3, Sszlii  telefon falimah almmrken onece talimat vazlr, vamlan talimat daha sonra zen olumr ve dofrulufu talimat veren
kasiva sozal olarzk onaylablir, ezmm halmde varilen ilap adum kodlama yoatem il tekoar edilmes) istenir,

6.3.4, S5zia ! telefon tahmatlarmin kavdmda talimaty veren doktorum adh ve sovad, talimatm almdifs tanh ve saat, sbzli falmmat
veva telefon talimah olduin “S&z1i ve Telafonla Hakiw Talimatlan Formmna™ kavdadilir.

6.3.5 "SﬁdﬁmeTEbEE:nhH&lmTa]mﬂmFormu ziizlil talimat veren doktor tarafindan 24 zaat ipansmde mmzalamp, “Doktor
Cirder, Fonmmaz" e hemsire tarafindan “Hamsire Cizlem - Sma [zlem Formmma™ vazh ve / veva bilzisayar ortamunda gepirilir.
Talimat veren doktora 24 zzat iperizinde ulazlamadiz takdirde aym izlam klinigi devralan doltor tarafindan verine getirtlir.
6.3.6, “Tuksek Kizkl: Ilaplar Listesi Formundala™ flaclann uygulanmasmda sézli | telefon falimat kabul edilmaz,

6.3.7. Bazli telefon alimatlannm wvgulamalan haldomda galizanlara eftimlar venlr.

6.4, Tlag Ciivenlisinin Saslanmaz:

6.4.1. Hastaya uwvzulanzcak bittin tedavilerde ilaglarm wgnlammas “Tla; Yonetim Prosedird”™ ve [lap Girvenlifi ve Givenli Tlap
Uyenlamalan Talimating™ gére yapilir.

6.4, Vahoma karar venlen hastanm varsa kullandim ilaplar, hastamm tedand plam, ilap desu, zamam ve wypolama saklim
iparecek zekilde olmakh clarak doktor tarafindan yamlr ve / veva bilgizayar ortanunda “Dektor Order Formuma™ geqirilir,
kaszelenerek imzalamr.

HAZIRLAYAN: KONTROL EDEN: —_[oNayLAYaAN:
BASHEKIM YARDIMCISI | KALITE YONETIM DIREKTORU | BASHEKIM
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GUVENLI ANESTEZi VE HAVA YOLU YONETiMi KONTROL FORMU

T.C.
. ERCiYES UNIVERSITESI .
SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI il o
000
GUVENLI ANESTEZi VE HAVA YOLU YONETIMi KONTROL FORMU
O Eleknf [ Acil
Protokel No:
Operasyonun Ad:
Dogum Tarihi: Achk Siresi: =4 [O4-6s  [O6-8  [O=8s
PREOPERATIF MUAYENE O Evet O Hayr
Boy: VA: VEI:
ASA 01 Oz 3 04 s Ek Hastaliklar: ...
Aspirasyon Riski O Yok O Var Dag Kullamm Oykiisi Yok O Var
Bilinen Allerji OYek OVar Uyku Apnesi O¥ek OVar
HAVA YOLU MUAYENESI EKIPMAN Evet | Hayir
Apz Agkhf L=4cm Oz4cm Oksijen kaynag dolu ve cahgiyor
atl Sk 1 2 3 4
Mallamp o O O O | \ i makinesi acik/fse takl
Uyvula Sart damak —
Tonsilber
Uygm devre boyutu segildi
Vaporizatér dolu ve yerinde
SINIF | SINIF 11 SINIF I SINIF IV Sodalime’da renk degizikligi yok
Stermomental hMesafe Atk sistemi gahsyor
e
O=12cm O=12cm wﬂﬂ"‘“’ Aspiratér bog ve etk cahsryor
Tiromental Mesafe < Monitér agik, alarm ayarlan yapil
O<6cm I=6cm Cy iLACLAR
Boyun Hareketleri Intravendz yol cahistyor
O Ksith O Normal [laglar ve mayiler hazir
Ust Dudak Isirma Testi Resiisitasyon ilaglan hazir
O1 02 Os HAVA YOLU EKiPMANI
O Balon-Valf-Maske [ Maske O Trakeal Tiip
\ _a’ ? 9 O Airway [ Sabitleyici [ Stile
\ O Enjektdr O Buji O Magill
ODL. — OOMac [OMiller O McCoy
OVL — OMac OAgh O Eanalh
Retro/Mikrognati O Var O Yok )
[ Supraglottik Hava Yolu Cihaz
SakalBiyik O Var O Yok
- - - 1. Jenerasyon 2. Jenerasyon
Dis Protezi (Mobil) O Var O Yek
O Fiberoptik Bronkoskop
BEEKLENEN ZOR HAVA YOLU
[J Enkotirotomi Seti
O Hayr O Evet
= [ Cerrahi Hava Yolu Seti
Aciklama/Omeri: e e T
Notlar: [ Diger:

33




“rprpEmpdE L JmapaaTil 33 IEES | ] 5 IE]S IEIT OEpUGE TR0 M W0eq SH. sulepg sy ey e G007 TRy wuey LS HY TP 1T
i W a4 i
% PEOGPY ez pelos Py CI TEmSE mRmemy TR TR
“HBASTIE] THerm ) R TR TEEL TUETIDG CmEaTy TIETET T
waz O mag
~ L TR JENmMSELEEDEA ||l e e s e u_.ﬁn._..ﬂ_.
s - L e TR H S opodpes as 5] Tppsed AT H Sl prepmd urs saTAraE Ml memp AN iRy, || e e ooy ey
£ Frpmre mmsmey ruiegg g e U | ——— S
" Mﬁ?&&iﬂuﬁm m L 1ppa 1La tfTpirey nURm 0y sias oy spdo R ., -
JPUIRS FONMEOT SEEIE TERESEE T ST (310 EI]S TR0 MO IR pT TH g
i T 1] ] FTER SUER FR B[O (05 SPSISEE CFT T[TADICL TP T TR Tqene s sy
CEREPRIY wag )
(mmprop iRy e [] wepaesg 7a TR aE ErepEesd RToqmes] = WA CET e e S L]
T T vimds g - - =L T swa e 920 TR0 ramn pe e
UFEED SmaEned e
nimy[] .Bm_u M sEa TR EEETANTY [T amm ' €1
o ppds g njonwey TEgL) - S S e
i o ™AL
Hﬂmilﬂiﬁgjihﬂﬂmﬂ T TpR s nonmey waE TEY T o TppiE maneq ax pinqme
JAEIED BEST W pEATEEE memiapRisag T omm avs wifepE nq namEg w71 i diytnops spiymry: Lapaysing sy g
Fulegg wag
_ﬂuu| RSPy UEPSYTIN SO L e ) » )
e =ndin nEe LIS DUAEESTNTY 0T

T

"meuEng ERE
T TR IS

-LLIE) T TEaLseTy
L Tppaied
WIPIRE IHITETTArEE JULD] e JELEIY C§T
THpaC[iC3 3% CENISpRp UEp=gIs: SR E]

: RTm ‘TRt TPy
nimaE UApE WEAL

PP memads
TTTay st nTEE EEpETEY CET

T peion Iy
nalmmye  wey mEL

SEmTERIY

(mnmppop vivmmeSylpemmieg [ opasag O
v rppded waepmales sl aa sardmegdowds Sy LT
Tppe suie melpog minemry [ seinemy mpdey, e
FqErE]e ppRgs mitsdpms sunippEieg 9y

riiepy mag
LOND JIEWY JIPERTEE JEISIRNRY ST
FTErURIE

parniin spupeds qp p T0S IpRTE mEpIIe
L TpEERELEs uedquEs EpAEead BT

neolszod TrmRrseRy
Lol

13iey wE TeOn R g
P e mapTad awpdngo UL L
o 032 yedan mrsad|ng pednams ;_E.lu!-?n
TUEE AT WOy Jrase g o) g sadog 91
wag

LT B A
uspagd s prios pr mLRpTpEE] B opdogg o1

TAEpIIIage -1d WINTiEE

mag
o 100insd da SpELIAID WISEY AMAmIS[e #ng TT

mag
(epEpieg ooy}

T TPEE I [ [enme Y AEAADD EASTY )]

T TTRE.n s pene ] TRy
L T IEA JMAPATEIl AP a[eq IRATREY  §

TpErnfop ez NI o] ueiqese mmnel

Tedieq mipsy

oeineTy

ErE(E T
SPEIIPA] WORSEE  §

ey e mag
o rEA wila ipalep “zapead ‘alo/lsipem wpeuvyy ¢

S S mag
o ppded vvn waieg reinemy
Ty wag
T 3E ERTEE
wag

ul...-Hm.l.H T

auQ uepeuny) uepeMEawy A

2oUQ uIpuEIsay LAWY |||

20U uapawjuan, [Iraysauy v

auQ uepew|uky uaRYILIY 7]

nucy) ol

IpoAcg Ipy ULDysDY

ISTLSTT TOHINOM IHVIEID IINTALD

NMATIINZIH INVHLVAITINY
ZTTIAIN FINIIISYEV 14 FINVIA9AN MITOVS

ISTLTSHIAING STAIIET
L

34




Tan1 ve tedavi amaciyla yapilacak her tiirlii islem Oncesinde, hastaya veya yasal
temsilcisine islem hakkinda anlasilir ve yeterli bilgi verilerek aydinlatilmis onam alimnir.
Alinan onamlar, ilgili mevzuat ve kurum uygulamalar1 dogrultusunda kayit altina alinir
ve muhafaza edilir.

Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS) dogrultusunda; hasta bakiminin siirekliligini
saglamak amaciyla taburculuk sirasinda epikriz formu hekim bilgisinde eksiksiz olarak
doldurulur ve hasta dosyasinda kayit altina alinir.

TSE ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS) esas
almarak, siireclerin etkinligini izlemek amaciyla yilda en az iki (2) kez 0z
degerlendirme gergeklestirilmektedir.

ONEMLI DiGER HUSUSLAR:

Gorev esnasinda yaka kartini takmali,

Danigma gorevlileri tarafindan soruldugunda yaka kartin1 gostermeli,
Yakinlarini hasta ziyareti i¢in kliniklere ¢ikartmamali,

Birinci derece yakinlar1 diginda hasta takibi yapmamali,
Ziyaretgilerini ¢alistig1 birime gotiirmemelidir.

YVYVYYVYYV

Kalite Yonetim Birimi Hazirlamistir.
Bilgi ve iletisim

Telefon: 0352 207 66 66 / 22425

e-mail: tth@erciyes.edu.tr

Tasarim: Hastaneler Bilgi Islem Merkezi
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