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Icerik

* (osterge nedir, amaci, faydalari
» GOsterge sorumlusunun gorevleri
» GOsterge yonetimi



Gosterge / Indikator

* Bir konunun sayisallastirilmas: ve oOlculebilir
hale getirilmesi ile,

0 konuda 1iyilestirme faaliyeti yapilmasina
katki saglayan bir aractir



SKS da Gosterge

e Saghik kurumlarinda hizmet slrecleri ve
hizmetin etkinliginin somut verilerle Ol¢tlmesi

» Ortak bir analiz dili olusturmasi



Gostergelerin Saghk Kurumuna
Sagladig: Yararlar

* Hizmetin kalitesinin olctlmesi

« Konuyla ilgili yonetimsel basarimin ortaya
konulmasi

e Uzerinde calisma yapilan bolimle ilgili basar
veya basarisizlik trendinin tespiti




Gostergelerin Saghk Kurumuna
Sagladig: Yararlar

BolUmler arasinda kiyaslama yapilmasi imkani

Kurumlarda ve sureclerde 1yilestirmeye iliskin
planlamalarin yapilmasi

[leriye doniik politikalarm olusturulmas:

Hesap /verebilirlik



Gosterge Sorumlular:

1lgili gosterge ile

verinin toplanmasi,
sonuclarin hesaplanmasi,
analizi

gerekli iyilestirmelerin yapilmasindan
sorumludur.



Gosterge Yonetiminin Basamaklari

Ver1 toplamasi ve analizi

Hesaplama Yonteminin Belirlenmesi
Alt Gostergelerin Belirlenmesi
Analiz ve Veri Toplama Periyodunun Belirlenmesi

Verilerin sonuclara dontstirtilmesi
Sonuclarin analizi ve yorumu

lyilestirme Calismalarinin Gerekliliginin Gézden
Gecirilmesi

Gerekli 1se 1y1lestirme stirecine baslanmasi
[zlem sturecinin gozden gegirilmesi



Veri Toplamasi ve Analizi
Hesaplama Yonteminin Belirlenmesi

* Verilerin sayisallastirilmas:  ve analizlerde
kullanilabilmesi amaciyla kullanilan bir formul

* Bakanlikca belirlenen bir hesaplama formuld
bulunmasi halinde, bu formul esas alinmali

» Olciimin standardizasyonu, kurumlar arasi
kiyaslamalar yapilmasi



Veri Toplamasi ve Analizi
Alt Gostergelerin Belirlenmesi

« Ana  gosterge  1le iliskili  analizlerin
yorumlanmasini ve sorunlarin kok nedenlerine
ulasimi kolaylastiran ek gostergelerdir.



Kesici/delicl Alet Yaralanmasi
Gostergesi icin Alt Gostergeler

Kesici/delici alet yaralanmasmma maruz kalan
calisanlarin mesleki oransal dagilimi

Kesici/delici alet yaralanmasina neden olan
Kesicl/delici aletlerin oransal dagilimi

Kontamine kesici/delici alet ile yaralanma oram

Servis bazinda kesici/delici alet ile yaralanma
oranlari

Yaralanan personelde kisisel koruyucu ekipman
kullanma oranlar1




Bu alt gostergelerden yola cikarak;

* Hangi meslek grubunun daha c¢ok kesici/delicli
alet yaralanmasina maruz kaldig:

* hangi kesici/delici alet 1le en cok yaralanma
olaymin gerceklestigi tespit edilip



Bu alt gostergelerden yola cikarak;

iyilestirme faaliyetleri planlanabilir.
» Jlgili meslek grubuna konu ile ilgili hizmet ici
egitimler tekrarlanabilir

» Aym calisan birden fazla yaralanma olay1 yasamis
ISe, bu calisana yonelik birebir egitim veril

 En fazla yaralanmaya sebep olan kesici/delici
alete yonelik koruyucu ekipmanlarin secimi ve

kullannmmma  iliskin ~ uygulamalar  g0zden
gecirilebilir.



Veri Toplamasi ve Analizi
Veri Toplama Yonteminin Belirlenmesi

* bildirime dayali olarak elden,

* bilgl yonetim sistemi Uzerindeki kayitlardan,



Veri Toplamasi ve Analizi
Veri Toplama Yonteminin Belirlenmesi

» “Calisanlarda meydana gelen kesici delici alet
yaralanmasi1 orani1” gOstergesinde veriler
bildirime dayal1 olarak elden

* “Reddedilen numune oran1” gostergesinde ise
veriler Dbilgi yonetim sistemi Uzerindeki
kayitlar Uzerinden elde edilir.



Veri Toplamasi ve Analizi
Veri Toplama Yonteminin Belirlenmesi

 Bildirime dayali gostergelerde
* calisanlarda bildirim kulttrandn olusturulmasi

* hatalardan Ogrenme  surecine  1iliskin
motivasyonun olusturulmasidr.



Veri Toplamasi ve Analizi
Veri Toplama Yonteminin Belirlenmesi

« Kayitlara tabi gostergelerde ise,

* veri toplama asamasinda kayitlarin saglikli bir
sekilde tutulmasi onemlidir.



Veri Toplamasi ve Analizi
Analiz ve Veri Toplama Periyodunun Belirlenmesi

* Her bir gosterge icin veri toplama ve analiz
periyodlar1 farklilik arz edebilir.

 analizlerin esit zaman dilimlerinde
* en uygun surelerde yapilmasidir



Veri Toplamasi ve Analizi
Analiz ve Veri Toplama Periyodunun Belirlenmesi

* Ihtiyaclar ve imkanlar dogrultusunda daha sik
araliklara sahip Dbir veri toplama periyodu
belirleyebilirler veya bilgi sistemleri vasitasiyla
anlik veri takibi gerceklestirebilirler



Verilerin Sonuclara Doniistiiriilmesi

 Baz1 goOstergeler icin veri aymi zamanda
gOstergenin sonucu olarak karsimiza cikabilir.

* Ornegin “Calisanlara YoOnelik Siddet Olay
Sayis1” gostergesinde elde edilen verli aym
zamanda gostergenin sonucudur



Verilerin Sonuclara Doniistiiriilmesi

 Baz1 goOstergelerde ise elde edilen veriler bir
formule yerlestirilerek sonuca ulasilir;
“Zamaninda Verilmeyen Sonu¢ Oran1”

Burada laboratuvar tarafindan belirlenen strelerde
verilen sonuclarin sayisi ve belirlenen slreden daha
uzun surede verilen sonuclarin sayis1 birer veri iken,

Formile edilerek bu verilerden elde edilen oran
gOsterge sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir



Sonuclarm Analizi ve Yorumlanmasi

e “Calisanlara YoOnelik Siddet Olay Sayis1”
orneginden Yyola c¢ikarsak, bu sayryr analiz etmek
ve yorumlamak icin ek baz alt gostergeler ya da
verilere ihtiya¢ duyulabilir.

* Ornegin; eski donemlere ait veriler, birim bazinda
siddet olaylarinin sayisi, ilgili birimlere donem
Icinde basvuran hasta sayisi ya da ilgili birimlerin
isleyisine iliskin slreclerde bir degisiklik olup
olmadigina iliskin bilgi gibi.



Sonuclarm Analizi ve Yorumlanmasi

Hastanede, bir yil icinde gerceklesen olay sayisi
25 1ken, bildirilen olay sayis1 5 olabilmektedir.

O halde bu durumda “Bildirim Duzeyi” kavrami
ortaya c¢ikmaktadir. Bir hastanede olay bildirim
kaltdrd ne kadar gelismis ise 0 hastanede bu tur
gostergeler icin gercekci sonuclara ulasmak da o
kadar kolay olacaktir.

Bu nedenle bildirime dayal1 gostergelerde hedef
deger belirlenirken ya da sonuclar analiz edilirken
o konu ile ilgili bildirim dizeyir ve bildirim
kaltdrd de goz onunde bulundurulmalidir.



Hedef Degerin Belirlenmesi

 Hedef deger; saghk kurumu tarafindan,

mevcut durum ve iyilestirme potansiyell g0z
onunde bulundurularak belirlenen, ulasilmasi
amaclanan tahmini gosterge sonucudur



Hedef Degerin Belirlenmesi

Gostergenin iIlk defa olciildiigii donemde
mevcut durum bilinmedigi Icin hedef deger tespit
etmek mumkun olmayabillir.

[k sonuclarin elde edilmesi ve analizi,

hastanenin ya da ilgili birimin, olculen gosterge
lle 1lgili  mevcut durumu konusunda fikir
verecektir.

Mevcut durumun net olarak belirlenmesi
amaciyla, veriler gozden gecirilmeli, kayitlar
Incelenmeli, alt yapi1 (personel, bilgi yonetim
sistemi gibi) durumu degerlendirilmelidir



Hedef Degerin Belirlenmesi

Gostergenin iIlk defa olciildiigii donemde
mevcut durum bilinmedigi Icin hedef deger tespit
etmek mumkun olmayabillir.

[k sonuclarin elde edilmesi ve analizi,

hastanenin ya da ilgili birimin, olculen gosterge
lle 1lgili  mevcut durumu konusunda fikir
verecektir.

Mevcut durumun net olarak belirlenmesi
amaciyla, veriler gozden gecirilmeli, kayitlar
Incelenmeli, alt yapi1 (personel, bilgi yonetim
sistemi gibi) durumu degerlendirilmelidir



Hedef Degerin Belirlenmesi

Elde edilen tim veriler analiz edilerek gercekei
oir hedef deger belirlenmelidir.

Hedef deger, hastanenin ya da hizmet verilen
oirimin - ozelligine  gore, kurumdan kuruma
degisebilen bir parametredir.

Kurum hedefleri belirlenirken, literatlirde yer alan
bilgiler ya da belirlenmis ulusal ya da uluslararasi
degerler de incelenebilir.

Bu bilgiler ve tespit edilen mevcut durum verileri
1s1ginda, kuruma 0O0zgu bir hedef deger
belirlenmesi gerekmektedir.




Hedef Degerin Belirlenmesi

* Hedef deger baz1 gostergeler icin “0”sifir ya da
%100 gibi tam ve nihal degerler de olabilir.

* Ornegin “Calisanlar arasinda saglik
taramalarinin tamamlanma orani1” Icin hedef
%100 olarak belirlenebilir.



Hedef Degerin Belirlenmesi

« Zaman icinde konu ile ilgili oncelikler veya
bilimsel verilerin degismesi durumunda hedef
degerin revize edilmesi gerekebilir.

* Ayrica kurum belirledigi hedef degere ulasmis
Ise bir sonraki donem ic¢in daha Ust bir hedef
deger de belirleyebilir.

* Bu nedenle ilgili sorumlularin hedef degeri
revizyonlar acisindan bu sekilde g0zden
gecirmesi ve degerlendirmesi gerekmektedir




Iyilestirme Calismalarinin
Gerekliliginin GOzden Gecirilmesi

 Elde edilen analiz sonugclar1 ile hedef degere ne
kadar yakin olundugu tespit edildikten sonra,
bu sonucun elde edilmesine neden olan

faktorler incelenir.



Iyilestirme Calismalarinin
Gerekliliginin GOzden Gecirilmesi

* Eger analiz sonuclar1 hedef degerden olumsuz
yonde bir sapma gosteriyorsa sapmaya neden
olan durumlar1 ortaya cikarmak icin kOk neden
analizi yapailir.

e Olumsuz sonucun duzeltilmesi icin hangi
faaliyetlerin yapilabilecegi konusu ele alinar.



Gerekli Ise Iyilestirme
Cahismalarina Baslanmasi

* Analiz sonucunda gerceklestirilmesine karar
verilen 1yilestirme calismalarmmin  hayata
gecirilmesi esastir.



Gerekli Ise Iyilestirme
Cahismalarina Baslanmasi

* Ancak bu her zaman yeterli olmayabilir.

* Bu faaliyetlerin uygulanabilirligi ve gercekte
uygulamaya ne kadar yansidigi izlenmeli, ek
degisikliklere ya da uygulamada revizyonlara
ihtiyac duyulup duyulmadig: strekli gozden
geciriimelidir.



Izlem Surecinin Gozden Gecirilmesi

* Her analiz doneminde, buraya kadar ele alinan
tim basamaklar tekrar gozden geciriimelidir.
Gerekli 1se her basamak icin degisiklikler

yapilabilir.



Izlem Surecinin Gozden Gecirilmesi

* Ancak bir gosterge ile ilgili etkin ve etkili bir
sistem olusturulduktan sonra, hep ayni1 yontem,
periyot ve formiilasyonlarin kullanilmasi
onertlir.

» CUnkU sonuclarin Onceki donem degerleri Ile
saglikli bir sekilde karsilastirilabilmesi IGIn
metodolojinin  de karsilastirilabilir olmasi
gerekmektedir.



Izlem Surecinin Gozden Gegcirilmesi

* verl kalitesi degerlendirilir,

* verinin daha etkili, kolay ve sistematik bir
sekilde  toplanabilmesi  icin  alternatif
uygulamalar tzerinde diisiintilebilir

 ya da gerekli ise veri toplayan personele
yapilan egitimler tekrarlanabilir



Izlem Surecinin Gozden Gecirilmesi

 Hedef deger yakalandiktan sonra, daha st
seviyede bir hedef belirlenebilir.

* Ya da bu deger, ilgili gosterge icin ulasilabilecek
en 1yl sonuc¢ Ise, degistirilmeden kullanilmaya
devam edilebilir.

* Bu noktada onemli olan husus, art arda yapilan
analizlerde hedef deger yakalanmis olsa bile
Olcme ve degerlendirme c¢alismalarina ara
vermemexktir.



Izlem Surecinin Gozden Gecirilmesi

 Elde edilen veriye gore analiz periyodu suresi
uzatilabilir ya da kisaltilabilir.



Gosterge Kartlarinin Olusturulmasi

GOsterge Kodu

Gosterge Tanimu

Amagc

Hesaplama Yontemi/Formuld

Alt Gostergeler

Hedef Deger

Veri Kaynagi

Sonuglarin Kimlerle Paylasilacagi
Veri Analiz Periyodu

Sorumlular

Dikkat Edilecek Hususlar (Ihtiya¢c duyulmas: durumunda
doldurulmalidir)
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Easa T anmim

Gerekce

Hesaplama Yiéntemi

Alt indikatérler

Hedef Deger

Veri Kavnagi

Tgili Formlar

Veri Toplama Perivodu

WVeri Analiz Perivodu

Sorumlualar

Chlas MNoktasa

Idmkkat Edilecek
Hususlar

< -
Pavlagml Eimlerle
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UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

ERCIVES ITNIVERSITESI SAGLIK DOKUMAN KODU: GB.HB.01

YAYIN TARIHI: KASIMI 2014

ERCIYES UNIVERSITESI

HASTANELERI

1975

REVIZYON NO: o0
DUSEN HASTA ORANI REVIZYON TARIHI: a0
SAYFANO: 1/1

Eisa Tamm

Watigi vapilan hastalarda diisme olavlannin ve sebeplerinin izlenmesine vénelilke
gelistirilen &lciim aracidar.

Gerekce

Hastanelerde hasta giivenligini siklikla tehdit eden diisme olavlanmn izlenmesi ve
dnlenmesi amaglanmalaadir.

Hesaplama Yidntemi

Ngili Avda; (Yatisi ¥Yapilan Hastalarda Diisen Hasta Savis:/ Igili Avda Yatisi Yapilan
Toplam Hasta Sawvisi) x 100

Alt Indikatérler

1. Diisen Hasta savisinin diisme nedenine gére oransal dagilimai

2. Diisen Hasta sawsinm diisme risk skorlamasma gtre oransal dagilima
3. Boliim bazmda Diisen Hasta oram

4. Diisen Hasta savisinin diigtiigii vere gdre oransal dagilima

Hedef Deger

0010 (viiz binde on

Veri Kavnag

Giivenlik Raporlama Sistemi Bildirim Formmu, Diisme Olavi Bildirim Formu kavitlan,
Itaki veva Harizmi Diigme Riski Olcegi Kavitlan

Tigili Formlar

Itaki vewva Harizmi Diigme Riski Olgegi, Diisme Olavi Bildirim Formu

Veri Toplama Perivodu

Giinliik olarak vaka oldugunda form tutulmasa

Veri Analiz Perivodu

3 Aavhik

Sorumiualar

Bashemsire Avsel Ugsur

Chilas Noktasy

Hasta Giivenligi

Dikkat Edilecek
Hususlar

3 awvda bir analiz vapilmalidir.
Cocuk Hastalarda Harizmi Diisme Riski Olgegi, vetiskin hastalarda Itaki Diisme Risld
Olcegi kullanidmaladar.




