ERCIYES UNIVERSITESI

SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
2019 MALI YILI

AYRINTILI FAALIYET RAPORU

OCAK - 2020



ICINDEKILER

BIRIMIN YONETICISININ SUNUSU ....tiiottiierereerteeeeeeeeeeeeeeesessssssssssssssssssssesssns 2
I- GENEL BILGILER.......cccoiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiini et e s saaaa s s asasnaes 4
A-MISYON VE VIZYOM.ueutiiuiiniiniiieiiieiieiiiiieiiatiettetieeciestssiatosssesssssesnsssssesssasssmssssssnsssssasss 4
B- YetkKi, Gorev ve SorumluluKIar......cciieeiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiinereeieseetecearnesccecssnessccsnssecsnsenssnns 4
) Y £ [ £ 4
R 11 P 5 B () [ SRR UPSRPRRRRRR 5
C- Tdareye THSKIn Bilgiler........ccceuuuieieunererriieeeeiieeeesieeeersueesieeeessnseesnseessnnsssssnnnsmsansssnes 6
B 0 41 ) ) 1) e 6
PR 0T Y 1 ) D 9
3- Bilgi ve Teknolojik KaynaKIar .....ccccoevuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiniieciecienecaees 10
4- INSAN KAYNAKIATT «..evvneeriieeeerineeeriieeeesnneeeeesneesniersnneeesssnsessssneessssnesesssnneesnneeesen 11
5- Sunulan Hizmetler ......cuvuieininiiiiiiiiiiiiiiiiii e e aee 14
6- Yonetim ve [¢ KONtrol SISTEIMI vuuvvurernienirniernerueernienerneerseerneeseesneseessesseessesssessere 15
1I- AMACQC ve HEDEFLER .....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiieitttisieiiiieeneasasasisasssssssenencncans 16
A- Tdarenin AMAac Ve HEdefler . ouuueeuernieuniennernieernerueerunerseernerseesseseesesseessessesssessesssone 16
III- FAALIYETLERE iLiSKiN BILGi VE DEGERLENDIRMELER.........ccccvvvuueieeirirenneeeeeeneennnnns 18
I 1 0 23 1 1 (3 e 19
1- Biitce Uygulama Sonuclari......ccoveiieiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiienetnetessecaenees 20
2- Mali Denetim SONUGCIATT c..ciiveiiinniiiieiiiiiiiiiiiieiiieiirsteisetossesssstossassssssssssassssssssscnes 21
Harcama Yetkilisinin ¢ Kontrol Giivence Beyanl...........ceeevuueeeeruuereernereerenneeesnneeeessneseessnnnens 22




BIRIMIN YONETICISININ SUNUSU

Hastanelerimiz i¢ Anadolu’nun dogusunda, {i¢iincii basamak diizeyinde hizmet veren bir
referans tliniversite hastanesidir. Kayseri il merkezi ve ilgelerinin yan sira, Aksaray, Kirsehir,
Nigde, Nevsehir, Yozgat ile Sivas, Kahramanmaras, Adana’nin Kayseri’ye yakin il¢elerinden
gelen genis bir hasta grubuna da hizmet vermektedir.

Hastanelerimizde, ileri teknoloji kullanilmakta olup, modern tip uygulamalar1 yakindan
takip edilmektedir. Ayrica TS-EN-ISO 9001:2015 ve 1Q Net Kalite Yonetim Sistemi belgesine
sahiptir.

Hastanelerimizde faaliyetler;
v" Gevher Nesibe Hastanesi,
M. Kemal DEDEMAN Hematoloji-Onkoloji Hastanesi,
Sahinur DEDEMAN Kemik iligi Nakli ve Kok Hiicre Tedavi Merkezi,
Semiha KIBAR Organ Nakli ve Diyaliz Hastanesi,
Y1lmaz-Mehmet OZTASKIN Kalp Hastanesi,
Mustafa ERASLAN-Fevzi MERCAN Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastanesi,
Giilser ve Dr. Mustafa GUNDOGDU Merkez Laboratuvari binas1 ve
v' Nazende-Nuri OZKAYA Giindiiz Tedavi Unitesi
olmak iizere sekiz ana binada yiiriitiilmektedir.

AN NN

Gevher Nesibe Hastanesi; 726 yatak kapasitelidir. 1988 yilindan beri tam kapasite ile
kullanimdadir. Bu hastanemizin iki katli A,B,C bloklarinda poliklinik hizmetleri, 14 kath (D
blok) ana hastane binasinda ise klinikler ve idari birimler hizmet vermektedir. Bu hastanemizin
yine iki katl E,F,G ve H bloklarinda ise radyolojik girisimlerin yapildig1 Anjiyografi Unitesi,
Noéroanjiyografi Unitesi, Fizik Tedavi Unitesi, Radyoloji Uniteleri, (Direkt Réntgen, Tomografi,
MRI (Manyetik Rezonans), Skopi Uniteleri, PET-BT Unitesi, Niikleer T1p Unitesi, Acil Servis,
25 adet ameliyathane ve ana blokta da 90 yatak kapasiteli 10 adet Yogun Bakim {initesi (Genel
Cerrahi YB, Beyin Cerrahi YB 1B-3B, Anestezi YB, Ddhiliye YB, Cocuk Cerrahisi YB, Yeni
Dogan Cerrahisi YB, Gogiis Hastaliklar1 YB, Go6giis Cerrahisi YB, Noroloji YB) ile hizmet
verilmektedir.

M. Kemal DEDEMAN Hematoloji-Onkoloji Hastanesi: 26 Kasim 1998 tarihinde
hizmete agilan hastanemiz 52 yatak kapasitelidir. Bu hastanemizde ayaktan ve yatarak erigkin
hematoloji ve onkoloji hastalar1 tedavi gérmekte olup, Kemoterapi Unitesi, Medikal Onkoloji,
Radyasyon Onkolojisi, Hematoloji ve Onkoloji Klinikleri ve Poliklinikleri hizmet vermektedir.
Bu hastanenin bodrum katinda Radyasyon Onkolojisi Poliklinigi, Lineer Akseleratdr Cihazi,
Brakiterapi Unitesi VE IMRT (Doz Yogunluklu Radyoterapi Unitesi) hizmet vermektedir.

Bu hastanemize ilaveten Sahinur DEDE MAN Kemik Iligi Nakli ve Kok Hiicre Tedavi
Merkezimiz 2009 yilindan itibaren hizmete agilmis olup, 35 yatak kapasitesi ile hizmet
vermektedir.



Semiha KIBAR Organ Nakli ve Diyaliz Hastanesi: 26 Kasim 1998 tarihinde hizmete
acilan hastanemiz 115 yatak kapasitelidir. Bu yataklardan 31 tanesi hemodiyaliz yatag1 olarak
hizmet vermektedir. Hastanemizde erigkin ve ¢cocuk hemodiyaliz ve nefroloji hastalarinin ayakta
ve yatarak tedavileri yapilmaktadir.

Yilmaz-Mehmet OZTASKIN Kalp Hastanesi: 11 Kasim 1999 tarihinde hizmete acilan
hastanemiz 120 yatak kapasitelidir. Bu hastanemizde eriskin kardiyoloji hastalarinin ayakta ve
yatarak tetkik ve tedavileri yapilmakta olup, EKO, Efor, Hipertansiyon poliklinigi, Koroner
Anjiyografi ve Koroner Servisleri hizmet vermektedir. Bu hastanede, toplam 32 yatak kapasiteli
iki adet Yogun Bakim Unitesi (10 yatak kapasiteli KVC YB, 22 yatak kapasiteli Koroner YB)
ve Kalp ameliyatlarinin yapildigi ii¢c adet ameliyathane bulunmaktadir.

Mustafa ERASLAN-Fevzi MERCAN Cocuk Saghg: ve Hastahiklar1 Hastanesi: 2009
yilinda hizmete agilan hastanemiz; Pediatri YB (12 yatak), Yenidogan Matiir YB (25 yatak),
Yenidogan Prematiir YB (25 yatak), Yenidogan YB (19 yatak) olmak iizere; toplam 213 yatak
kapasitelidir.

Enfeksiyon Hastaliklari, Noroloji, Siit Cocugu, Addlesan, Gogiis Hastaliklar1, Kardiyoloji,
Nefroloji, Gastroenteroloji, Hematoloji-Onkoloji, Endokrinoloji, Metabolizma, Genel Pediatri,
Sosyal Pediatri, Cocuk Radyoloji ve Cocuk Acil iinitelerinden olusmaktadir.

Gegtigimiz 2019 yilinda, 1.192.317 hastaya ayaktan, 184.502 (giiniibirlik dahil) hastaya ise
yatarak tedavi hizmeti verilmistir. Ayn1 y1l i¢erisinde 6nemli bir boliimii 6zellik arz eden 64.707
adet ameliyat yapilmistir.

Birim Yoneticisi
Prof. Dr. Ahmet GUNEY
Hastaneler Bashekimi



I-GENEL BILGILER
A-MISYON VE VIZYON

MISYON: Hasta ve calisan haklarmi gozeterek, toplumun saglik alamindaki ihtiyag ve
beklentilerini ulusal ve uluslararasi standartlarda karsilamak, hasta memnuniyetini en st

diizeyde tutmak hastanemizin misyonudur.

VIZYON: Mesleki standartlar ve etik ilkeler dogrultusunda, giincel bilgi ve teknolojiyi
kullanarak nitelikli saglik hizmeti sunan, uluslararasi diizeyde taninan ve tercih edilen lider saglik

kurulusu olmaktir.
B-YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR
(Harcama Biriminin Gorev ve Yetkileri)
1- MALI ISLER
1. Harcama Yetkilisinin (Rektor) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari:

(Prof. Dr. Mustafa CALIS)

- Yapilan tiim harcamalar1 kontrol etmek,

- Harcama talimati vermek,

- Odenek tutarinda harcama yapmak,

- On Mali Kontrol siirecinin gergeklestirilmesini saglamak,

- Odeme emri belgesini imzalamak.
b) Harcama Yetkilisinin (Bashekim) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari:
(Prof. Dr. Ahmet GUNEY)

- Hizmet alimi ihalelerinde ve dogrudan temin limitini asmayan mal alimlarinda tiim
harcamalar1 kontrol etmek ve harcama belgelerini onaylamak,

- Harcama talimat1 vermek,

- Odenek tutarinda harcama yapmak,

- On Mali Kontrol siirecinin gerceklestirilmesini saglamak,

- Odeme emri belgesini imzalamak.
¢) Gergeklestirme Gorevlisinin (Doner Sermaye Isletme Miidiirii) Gorev, Yetki ve Sorumluluklar::
(Do¢. Dr. ismail KOCYiGiT)

Doéner Sermaye biitgesini hazirlamak, harcama kalemlerini takip ederek harcamalarin saglikli

bi¢gimde yiiriitiilmesini saglamak.
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2- IDARI iISLER

a) Hastaneler Bashekiminin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari:

(Prof. Dr. Ahmet GUNEY)
Hastanelerin stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda gelismesi i¢in gerekli tedbirleri almak, gerekli
diizenleme ve ¢aligmalar1 yapmak.

Hastanelerin klinik, poliklinik, acil servis, eczane, ameliyathane, kan merkezi, tan1 ve arastirma
laboratuvarlari, beslenme ve diyet, hasta kabul ve ¢ikarma, tibbi dokiimantasyon ve arsiv, teshis, tedavi,
bakim ve diger saglik, idari, teknik destek hizmet birimlerinin hastanelerin ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda diizenli, uyumlu, etkin, siirekli ve verimli bi¢imde ¢aligmasini saglamak ve bunun igin
gerekli fiziki sartlarin olusturulmasi, personel ihtiyacinin tespiti ve giderilmesi i¢in gerekli planlama,
koordinasyon ve denetimini saglamak ve hizmet i¢i egitim alt yap1 imkanlarini olusturmak.

Hastanelere bagl idari, saghik ve teknik olmak {izere tiim hastanelerin personelinin yonetim,
koordinasyon, denetim ve genel gozetimini yapmak.

Hastanelerin mesai sonrasi ¢alisma, nobet ve yonetim hizmetleri ile ilgili diizenlemeleri belirlemek ve
uygulanmasini saglamak.

Hastanelerin gerekgeli biit¢e - 6denek ihtiyacini, kadro ve personel ihtiyaglarini ve yillik faaliyet raporunu
hazirlayarak veya hazirlatarak Rektorliige sunmak.

Hastanelerin hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli her tiirlii cari mal ve hizmet alimu ile cihaz ve diger
demirbas malzeme temin ve bakim-onarim ihtiyacinin, bina bakim-onarim ihtiyacimnin tespiti, zamaninda
temin edilmesi ve yapilmasi i¢in gerekli tedbirleri almak, koordinasyonu saglamak ve girisimde
bulunmak.

Hastanelere alinacak her tiirlii cari mal ve demirbas malzemenin 5018 sayili taginir mal yonetmeligi ve
ilgili yasal mevzuat ¢ergevesinde harcama yetkilisi olarak giris - ¢ikis, yilsonu devir ve diisiim islemlerinin
yapilmasi ile kurulacak muayene kabul komisyonlarinin gérev ve islemlerini izlemek.

Tip Fakiiltesi Dekanliginin, boliim baskanliklarinin ve anabilim dali bagkanliklarinin hastane hizmetlerine
iligskin faaliyetlerinde gerekli koordinasyonunu saglamak.

Universite doner sermaye isletmesinin, hastane doner sermaye faaliyetlerinin etkin ve verimli olarak
yuriitiilmesi, gelir kaybinin azaltilmasi ile giderlerinin rasyonel olarak yapilmasi igin gerekli
koordinasyonu saglamak, tedbirleri almak ve gerekli girisimlerde bulunmak.

Calisma kurullariin verimli ¢alismasi i¢in olanak saglamak.

Rektor tarafindan verilen hastanenin amag ve faaliyetlerine iliskin diger goérevleri yapmak.

b) Hastaneler Bagmiidiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari:
(Ozcan OZYURT)

Hastanelerin verimli sekilde ¢aligmasimi saglamak iizere gerekli ihtiyaclari zamaninda tespit eder,
bunlarm temin yollarini arastirir ve gerekli koordinasyonu saglayarak tedbirler alir.

Personelin yillik izinlerinin planlanmasini ve personelin 6zliikk haklarina iliskin islemlerin yiiriitilmesini
saglar.

Hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasini ve uygulanmasini denetler.
Yazismalarin, kayitlarin ve dosyalarm usuliine uygun olarak yapilmasini saglar.
Sorusturmaci olarak gorevlendirildiginde disiplin ve ceza sorusturmasini yiriitir.
Kamu Ihale Kanunu hiikiimleri uyarinca ita amirince verilen gorevleri yapar.

Hastanelerin ¢esitli birimlerinde bulunan cihaz, malzeme ve bina onarim gibi islerin ilgililerce zamaninda
yapilmasini denetler.

Kurumda mevzuat hiikiimlerine gore gerekli emniyet tedbirlerinin alinip alinmadigini denetler.

Hastanelerde kanun, tiiziik ve yonetmeliklerin uygulanmasini saglar



C. idareye iliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yap1

Hastanelerimizde faaliyetler, Gevher Nesibe Hastanesi, M. Kemal DEDEMAN
Hematoloji-Onkoloji Hastanesi, Sahinur DEDEMAN Kemik 1ligi Nakli ve Kok Hiicre Tedavi
Merkezi, Semiha KIBAR Organ Nakli ve Diyaliz Hastanesi, Mehmet-Y1lmaz OZTASKIN Kalp
Hastanesi, Mustafa ERASLAN-Fevzi MERCAN Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 Hastanesi,
Giilser ve Dr. Mustafa GUNDOGDU Merkez Laboratuvar binasi ile Nazende-Nuri OZKAYA
Giindiiz Tedavi Unitesi olmak iizere sekiz ana binada yiiriitiilmektedir.

» Hastaneler ve Yatak Sayisi:
1- Gevher Nesibe Hastanesi (726 Yatak kapasiteli)
2- M. Kemal DEDEMAN Hematoloji-Onkoloji Hastanesi (52 Yatak kapasiteli)
3- Sahinur DEDEMAN Kemik iligi Nakli ve K6k Hiicre Tedavi Merkezi (35 Yatak kapasiteli)
4- Semiha KIBAR Organ Nakli ve Diyaliz Hastanesi (115 Yatak kapasiteli)
5- Yilmaz - Mehmet Oztaskin Kalp Hastanesi (120 Yatak kapasiteli)
6- Mustafa ERASLAN-Fevzi MERCAN Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastanesi (213 Yatak kapasiteli )

> Hizmet Alanlan
Akademik Personel Hizmet Alanlar1

Sayis1 (Adet) Alam (m2) Kullanan Sayisi
Calisma Odasi 210 3821 284
Toplam 210 3821 284

idari Personel Hizmet Alanlar:

Sayis1 (Adet) Alam (m2) Kullanan Sayisi
Servis - - -
Calisma Odasi 93 1298 94
Toplam 93 1298 94
1.2- Sosyal Alanlar
1.2.1. Kantin ve Kafeteryalar
Kantin sayist : 2 Adet
Kantin alani 253,77 m2
Kafeterya sayisi : 1 Adet
Kafeterya alani : 180 m2
1.2.2. Yemekhaneler
Yemekhanenin Adi Alam Kapasite
Adedi (m?) (Kisi)
Personel yemekhanesi 7 Adet 1,102 m2 741 Kisi

Toplam 7 Adet 1,102 m2 741 Kisi



1.2.7.Toplanti1 — Konferans Salonlari

Kapasitesi Kapasitesi
0-50 51-75

Toplant1 Salonu 1
Konferans Salonu

Toplam 1

1.2.8. Diger Sosyal Alanlar

Ambar Alanlari
Arsiv Alanlan
Atolyeler

Anne Evi

Akademik Personel Calisma Odasi
Idari Personel Calisma Odasi
Egitim ve Dinlenme Tesisleri Sayisi
Anaokulu Sayisi

Toplam

2

Adet
6 Adet
2 Adet
10 Adet
1 Adet

210 Adet
93 Adet

e Diger Sosyal Alanlar

1.3- Hizmet Alanlar

Akademik Personel Calisma Odasi

Idari Personel Calisma Odasi

Kapasitesi
76-100

Sayisi
(Adet)

210

93

Kapasitesi Kapasitesi = Kapasitesi
101-150  151-250 251-Uzeri
Alan (m?) Kapasite
(Kisi)
3500 m2 ok
1500 m2 ok
1165 m2 42
Kullanilan alan: 749 m2
Kapali alan: 900 m2
Oturum alani: 556 m2
3821 m2 284
1298 m2 94
Alani Kullanan Sayisi
(m2) (Kisi)
3821 284
1298 94

1.4 Ambar, Arsiv Alanlari ve Atolyeler

Ambar Alanlar1

Arsiv Alanlan
Atolyeler

Sayisi
(Adet)

6

10

Alani
(m2)

3500

1500
1165



1.5- Hastane Alanlarn

Cocuk Sag.ve Hast. . . .. . a . . Organ Nakli ve Ayaktan Tedavi
< . Gevher Nesibe Hastanesi ~ Onkoloji Hastanesi KIT Hastanesi Kalp Hastanesi . g. . 4 .
Hastanesi Diyaliz Hastanesi Hastanesi
Birim

Kapals Kullanila Kapals Kullanilan  Say1 Kapalt Kullanilan | Say1 Kapalt Kullanila Say1 Kapalt Kullanilan = Say1 Kapalt Kullanilan  Say1 Kapalt Kullanilan

Alan nAlan Say1 (Adet) | Alan Alan (m2) (Adet) Alan Alan(m2)  (Adet Alan nAlan (Adet) Alan Alan (m2)  (Adet) Alan Alan(m2)  (Adet Alan Alan (m2

(m2) (m2) (m2) an (mZ) | (Adet) ) | Alan (m2 V' m) m) | (m) |0 ) Anme ) an (m2)
Acil Servis 1 501.33 | 386.23 1 1398 804.52 = - - . . - - 8 B - - B, } ) }
Yogun Bakim 4 1182.15 | 962.49 10 2342.49 | 1893.19 - - - - - - 2 710 604.58 - - - - - -
Ameliyathane - - - 23 1458 910.49 - - - - - - 3 3513 | 148.29 - - - - - -
Poliklinikler 16 3846.1 | 1358.86 28 7098.93 | 6360.05 7 329.4 102.43 1 21.05 19 2 131.3 66.66 3 80.64 52.02 4 68.68 59,02
Klinik 6 3199.76 | 1624.28 25 21789.6 | 15698.86 3 2722 | 155898 3 1483 | 748.49 3 2741 | 1382.52 3 2756 | 1665.77
Laboratuvar - - - 22 Merkez |30 86 | 2232.92 - - - 1 2706 | 176.92 1 2000 | 19.04 . . . 1 | 14454 | 11967

Lab. dahil)
Eczane - - - 1 377 148.49 - - - - - - - - - - - - 1 35.74 32.9
Radyoloji 4 895.66 | 866.34 8 2919.42 | 2097.13 1 1268 | 492.74 - - 2 2013 | 1857 - - - N . .
Niikleer Tip - - - 2 85927 | 619.05 | Lincer | 481.7 | 25234 2 - - - - - - - - . . .
Sterilizasyon Alani - - - 1 76536 | 579.72 - - - - - . - N - . - - . _ .
Mutfak 2 188.13 | 158.74 6 1471 1227.04 - - - 1 66.03 60 1 51.8 43.6 1 51.2 44.5 , - -
Camagirhane - - - 1 60 52.69 - - - 1 3 24 - - - - - - , - -
Teknik Servis 5 109.44 96.87 1 1096 718 3 105 87.7 3 1824 | 129.98 4 238 192.58 9 4356 | 350.85 5 150 141.06
Diyaliz - - - - - - - - - - - - - - 2 | 30051 | 25351 , - -
Ayniyat - 167.94 | 134.62 1 544.74 | 360.75 - - - - - - 3 202.4 | 189.82 - - - , . .
Arsiv - - - 2 671 632.34 2 60 52.1 - - - - - - - - - 5 100 92.47
Ogretim Uyesi
37 984.23 | 601.75 171 2828.63 | 2620.7 14 | 2519 236.7 - - - 15 | 4053 | 266.56 15 | 330,04 | 307,04 4 72 65.24
Odalar1
idari Birimler 7 148.3 135.15 46 1272.63 | 991.17 - - - - - - 3 89.06 81.68 3 72,6 72,6 - - -
Diger (Koridor, WC,
. 3104.96 63813.3 538.5 600.5 3076 1721

depo, asansor vs)
Toplam 82 | 14328 348 110000 30 (5274 10 | 2627 39 | 8217 27 | 5748 14 {2270 | 1897.1
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Birimin Kurulus Mevzuati

9 Aralik 1968’de Hacettepe Universitesi biinyesinde kurulan Kayseri Gevher Nesibe Tip Fakiiltesi,
1969-1970 6gretim yilinda Gevher Nesibe Medresesinin adi ve hatirasin1 yasatmak i¢in Kayseri
Gevher Nesibe Tip Fakiiltesi ad1 ve 25 6grenciyle egitim 6gretime baglamistir. 1975 yilinda Saglik
ve Sosyal Yardim Bakanligi ile yapilan protokol geregince Kayseri Devlet Hastanesi Cerrahi
Klinigine taginan Fakiiltemizin ilk akademik kadrosunda 4 dogent, 23 6gretim gorevlisi, 3 uzman
ve 39 asistan bulunmaktaydi. 18 Kasim 1978 tarih ve 2175 sayili kanunla Kayseri Universitesi,

Erciyes Universitesi adin1 alirken 26 Haziran 1982 tarih ve 41 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname

ile T1p Fakiiltesi bugiinkii statiisiine kavusmustur.

3.1- Yazilimlar

Hastanede Kullanilan Yazilim isimleri

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS)

Laboratuvar Bilgi Yonetim Sistemi (LBYS)

Envision Elektronik Dosya Sistemi (EBYS)

Radyolojik Goriintiileri Dijital Arsivleme (PACS)

Oracle Veri taban1 Ms-Office 2007, Adobe Photoshop CC 2015, Adobe illustrator,

Adobe Dreamviewer, Adobe Indesign, ,CorelDraw x7, Visual Studuo 2013, Adobe Acrobat DC

3.2- Bilgisayarlar (Donanim Altyapisi)

Adet Toplam
Egitim Hizmet Idari | Arastirma
Amach Amach Amach Amach
Sunucular - - 9 - 9
Masa Ustii Bilgisayar Sayisi - - 2120 - 2120
Tasmabilir Bilgisayar Sayisi - - 4 - 4
3.4- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Cinsi Idari Amach Egitim Amagh Aragtirma Amagli
(Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon 59 59 0
Slayt makinesi - - -
Tepegdz - - -
Barkot Yazici 179 179 0
Barkot Okuyucu 236 236 0
Baski makinesi - -
Fotokopi makinesi 31 31 0
Fotograf makinesi 23 23 0
Kameralar 89 89 0
Televizyonlar 787 787 0
Tarayicilar 138 138 0
Miizik Setleri 6 6 0
Mikroskoplar 231 230 0
DVD ler - - -




4- insan Kaynaklar

4.1- Akademik Personel

UNVANLAR iIiTIiBARI iLE AKADEMIK PERSONEL SAYISI

UNVAN 2019
Profesor 163
Dogent 49
Doktor Ogretim Uyesi 55
Ogretim Gorevlisi 7
Okutman 0
Aragtirma Gorevlisi 562
Uzman 0
Cevirici 0
Egitim-Ogretim Planlamacisi 0
TOPLAM 836
4.2- Yabanci Uyruklu Akademik Personel

Unvan Geldigi Ulke Calistig1 Béliim

Profesor

Docgent

Doktor Ogretim Uyesi

Ogretim Gorevlisi

Okutman

Ceyvirici

Egitim-Ogretim

Planlamacisi

Arastirma Gorevlisi

Uzman
Toplam
4.3- Diger Unv. Gorevlendirilen Akademik Personel
Unvan Bagli Oldugu Boliim Gorevlendirildigi Universite
Profesor
Docent

Doktor Ogretim Uyesi

Opretim Gorevlisi

Okutman

Cevirici

Egitim-Ogretim

Planlamacisi

Arastirma Gorevlisi

Uzman

Toplam




4.4- Baska Unv. Kurumda Gérevlendirilen Akademik Personel

Unvan Caligtig1 Boliim Geldigi
Universite

Profesor

Dogent

Doktor Ogretim Uyesi
Ogretim Gorevlisi
Okutman

Cevirici
Egitim-Ogretim
Planlamacisi
Arastirma Gorevlisi
Uzman

Toplam

4.5- Sozlesmeli Akademik Personel

Sozlesmeli Akademik Personel Sayisi
Unvan
Profesor
Dogent
Doktor Ogretim Uyesi
Ogretim Gorevlisi
Okutman
Cevirici
Egitim-Ogretim
Planlamacisi
Aragtirma Gorevlisi

Uzman
Toplam
4.6- Akademik Personelin Yas itibariyle Dagihm
Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilimi
21-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayis1
Yiizde




4.7- Idari Personel

Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)

Dolu Bos Toplam
Saglik Hizmetleri Sinifi 1290 1290
Teknik Hizmetleri Siifi 52 52
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Smnifi - -
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 3 3
Din Hizmetleri Sinifi 1 1
Yardimci1 Hizmetler 155 155
Diger Hizmetler 376 376
Toplam 1877 1877
4.8 — Idari Personelin Egitim Durumu
Idari Personelin Egitim Durumu
[kogretim Lise On Lisans Lisans Y.L ve
Doktora
Kisi Sayis1 47 138 433 1169 90
Yiizde 2.5 7.4 23.1 62.3 4.8
4.9 — Idari Personelin Hizmet Siireleri
Idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3 Y1l 4-6 Y1l 7-10 Yil 11-15 Y1l 16-20 Y1l 21 - Uzeri
Kisi Sayis1 231 164 534 364 159 425
Yiizde 12.3 8.7 28.5 19.4 8.5 22.6
4.10 — Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilimi
Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim
21-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayis1 51 230 400 486 567 143
Yiizde 2.7 12.3 21.3 25.9 30.2 7.6
4.11 — Isciler
Isciler (Cahstiklar1 Pozisyonlara Gore)
Dolu Bos Toplam
Siirekli Isciler 1245 - 1245
Toplam 1245 - 1245




4.12 — Siirekli Iscilerin Hizmet Siireleri

Siirekli Iscilerin Hizmet Siiresi

1-3 Y1l 4-6 Y1l 7-10 Y1l 11-15 Y1l 16-20 Y1l 21 - Uzeri
Kisi Sayis1 166 322 356 313 9
Yiizde 13.3 25.9 28.6 25.2 6.3 0.7
4.13 — Siirekli Iscilerin Yas itibariyle Dagihmm
Siirekli Iscilerin Yas Itibariyle Dagilim
21-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 42 139 258 403 364 39
Yiizde 34 11.2 20.7 324 29.2 3.1
5- Sunulan Hizmetler
5.2- Saghk Hizmetleri:
2019 YILI YATAK SAYISI HASTA SAYISI TETKIK SAYISI
Acil Servis Hizmetleri - 95,269
Yogun Bakim 203 9,396
Klinik 1,058 93,911
Ameliyat Sayist - 64,707
Poliklinik Hastas1 Sayist - 1,192,317
Laboratuvar Hizmetleri - - 15,056,721
Radyoloji Unitesi Hizmetleri 707,794
Niikleer Tip Boliimiinde Verilen Hizmetler 21,710
Mediko Sosyal Poliklinik Hasta Sayisi
5.3-Idari Hizmetler
e YAPILAN HiZMETLER
Yapilan Hizmetler 2018 2019 2018/2019 Fark (%)
Poliklinik Hizmetleri 1,149,064 1,192,317 3.76
Klinik Hizmetleri 241,193 184,502 -23.50
Laboratuvar Hizmetleri 13,893,571 15,056,721 8.37
Gorintiileme Hizmetleri 696,735 707,794 1.59
Ameliyat Hizmetleri 57,763 64,707 12.02
Teknik Hizmetler (Is Istek + Bakimlar) 2,283 2,153 -5.69
e AMELIYAT VE GIRISIMSEL ISLEM SAYILARI (GRUP BAZINDA)
Ameliyat Gruplar 2018 2019 2018/2019 Fark (%)
A Grubu 3,606 3,730 3.44
B Grubu 13,089 14,339 13.37
C Grubu 13,461 14,813 10.04
D Grubu 11,155 12,286 10.14
E Grubu 16,452 19,039 15.72
Toplam 59,781 64,707 11.62




6- Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi
SATINALMA BiRIiMI IS AKIS SEMASI

ISTEM YAZISI/ TEKNiK SARTNAMESI EKLi

KESIN TEMINATIN {ADESI |

Kabul edilmeyen mal yada hizmet i¢gin sdzlesme hiikiimleri yada genel hiikiimlere gore asagidaki iki islemden birisi yapilir;
1-Uygun olmayan mal yada hizmet , Muayene Komisyonunun kabul edecegi uygun mal ya da hizmet ile degistirilir.
2 Sozlesme ve alim iptal edilerek ihtiyag yeniden alima ¢ikartilir. Bu durumda taahhiitiinii yerine getiremeyen istekli hakkinda

genel hiikiimlere gore yasal islem baslatilir.

| DEPO MEVCUT DURUMU |
| BASHEKIMLIK ONAYI |
] 5 ) ) <:> UST KURUL
PLANLAMA KOMIiSYONU DEGERLENDIRMESi (lislem / Red)
iHALE | | DOGRUDANTEMIN | | RED
I I
INTERNETTEN DUYURU VE DAVET / FIiLI
YAKLASIK MALIYET GORUSME
a I
= IHALE ONAYI |
S I
o) IHALE DOKUMANININ HAZIRLANMASI |
:
= IHALE iLANI | | ONAY
IHALE KOMISYONU UYE TESKILI |
IHALE PIYASA FIYAT ARASTIRMASI VE KARAR
IHALE KOMISYONU UZMAN UYE RAPORU
< __| .
E IHALE KOMISYONU KARARI |
= _ S—
<Zn IHALE YETKILISi ONAYI |
o
E KESINLESEN iHALE KARARI TEBLIGI |
5 I
wn
= . N o )
% | SIKAYET BASVURULARININ DEGERLENDIRILMESI
jasi
SOZLESMEYE DAVET TEBLIGATI |
SOZLESME VE KESIN TEMINAT | | ( Gerekli hallerde SOZLESME ) |
KATI SiPARIS | | KATI SiPARIS |
MAL TESLiMi / MUAYENE KOMIiSYONU
MAL TESLiMi / MUAYENE KOMiSYONU RAPORU RAPORU
KABUL RED | RED KABUL |
=
o TASINIR iSLEM FiSi | | TASINIR iSLEM FiSi |
<
=
= TAHAKKUK | | TAHAKKUK |
ODEME | | ODEME |




II- AMAC ve HEDEFLER

A-IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

e Amaglar: Hastanelerimizi saglik hizmetleri alaninda, uluslararasi standartlara ulagtirmak,
hasta haklarini1 gozeterek, en iist seviyede saglik hizmeti sunmak ve hizmetlerimizi rekabet
kosullarina uyabilecek seviyeye getirmektir.

e Kalite Hedefleri:

ALAN / KONU HEDEFLER

Saglik Saglik Hizmet Kalite Standartlar1 Hastane puanini %95’e ¢ikarmak
Hizmetlerinde Poliklinik ve Kliniklerde tamamlanan elektronik dosya sisteminin kullanim
Kullanlan Donanim | oranini artirmak (%)

Altyapisina Yeni olusturulacak kagit ortamindaki evraklarin (Acil vb.) Elektronik ortama
Y énelik aktarilmasi.

Teknolojik E - Konsiiltasyonun istem oranini artirmak (%)

Iyilestirmeler E - Konsiiltasyon sonuclandirma oranini artirmak (%)

Saglik Hizmeti Hastane Ayniyat depolarina yangin giivenligi i¢in algilama, alarm, ikaz ve
Sunum Alanlarinda | sondiirme sisteminin kurulmasi.

Alt Yaprya Yonelik | Gevher Nesibe Hastanesi bat1 cephelerinde eksik kalan kliniklerin onarimu.
Fiziksel

yilestirmeler Nitelikli hasta yatagi oranini artirmak (%).

Hasta Memnuniyeti

Poliklinik eriskin ve ¢ocuk hasta memnuniyet oranini artirmak (%).

Klinik erigskin ve ¢ocuk hasta memnuniyet oranini artirmak (%).

Hasta Giivenligi

Diisen hasta oranini azaltmak (Yiiz binde).

Yogun Bakim Unitelerinde basi iilseri oranini azaltmak (%).

Calisan Giivenligi ve
Calisan
Memnuniyeti

Calisanlara verilen is saglig1 ve glivenligi egitim oranini artirmak (%)

Is saglhig1 ve giivenligi saglik muayeneleri oranini artirmak (%).

Kesici ve delici alet yaralanmasi oranini azaltmak (On binde).

Kan ve viicut sivilarinin sigramasina maruz kalma oranini azaltmak (On
binde).

(Calisan memnuniyeti oranini artirmak (%).

Hasta Sayilar

Poliklinik hizmeti alan hasta sayisinin artirilmasi.

Klinik hizmeti alan hasta sayisinin artirilmasi.

Yatan Hasta Islem
Sayilar

Ameliyat olan hasta sayisini artirmak.

Kemik iligi ve bobrek nakil islemi sayisini artirmak.

Karaciger nakli islem sayisin1 arttirmak.

Kornea nakli islem sayisini arttirmak

Saglik Turizmi
Hasta Sayis1 / Geliri

Hizmet sunulan saglik turizmi hasta sayisin1 artirmak.

Y1l igerisinde elde edilen saglik turizmi gelirlerini artirmak.




STRATEJIiK AMACLAR STRATEJIK HEDEFLER (2017-2021)

Performans Gostergesi Degerlendirme Yih

No Sorumlu Birim
A (Donem Sonu Ulasilacak Deger)
mag
Performans
Hedef Strateji N . 2017 2018 2019 2020 2021
Gostergeleri
|-Hasta Strateji 'l.Hasta . 1.1. Ayal.dan hasta 814 82.6 702 90 90
. memnuniyet anketleri | memnuniyet orani (%)
memnuniyet diizenlemek ve 1.2. Yatan hasta memnuniyet
Oraninin . N 90,4 91,8 79,2 90 90
artimlmast ve izlemek orant (%)
- hasta Strateji 2.Hasta 2.1. Diigen hasta orani 0.035 0,060 0,079 0,095 0,095
s ivenlisinin giivenligine yonelik 2.2, Yosun bakim finitesind
g g B £ uygulamalar1 6lgmek - ogu.n akim unitesinde 3,13 2,15 2,0 2.25 2.25
g saglanmasi . basi tilseri orani (%)
g ve izlemek
@ . 1.1.Calisanlara verilen is
= . .
g x Strateji 11,‘{? Sagh@ | sl ve giivenligi cgitim 94.0 95.5 93,8 100 100
g E V? gu\./en igine orant (%)
g = 2. Calisan yonelik 1.2.1s saghg1 ve giivenligi
= % | givenligini | uygulamalars yapmak | 3 SA8181 VE BAVENUST 96.2 92.0 95,6 100 100
PR saglamak saglik muayeneleri orani (%)
= = 2.1.Kesici ve delici alet
B 5| ve calisan esierve delict ale 0,46 0,71 0,70 0,30 0,30
#» £ . yaralanmasi orani
= E | MOmmMYel gateji2.Calisan! 22K ticut stvil
= S oraninim rateji2.Calisanlara .2.Kan ve viicut sivilarinimn
_2 E artirilmast yonelik koruyucu sicramasina maruz kalma 0.06 0.09 0,01 0,01 0,01
o 2 islemler yapmak orant
L] —
i g 2.3. Calisan memnuniyeti 66.8 70,9 52,0 70 70
=2z oran1(%)
g3
-‘é £ 3. Saglik
o E hizmeti sunum .
s = alanlarinda alt Strateji 1.
IR ] . . . ey g -
‘S E yapiya yonelik I-I.ast.anelf':rl.n fiziksel 1.1. leehkh hasta yatag1 522 53.9 54.0 90 90
85 fiziksel niteliklerini orant (%)
85 |0 geligtirmek
g E iyilestirmeler
=, )ED yapilmast
‘= 'c e .
:2 'E Strateji 1.Ayakia hizmet 1.1.Ayakta hizmet alan hasta 11490 11922 12000 12000
52 sunulan hasta sayilarini 1024550
23 - sayist 64 90 00 00
o &
%ﬁ E 5. Hizmet 2.1.Yatan hasta sayis1 (Giiniibirlik 24119 29339 22000 22000
Vi) sunulan yerli Dahil) 253392 3 8 0 0
U=ER=)
-] hasta sayisinin . 2.2. Amelivat irisimsel isl
= artirilmast Strateji2. Yatan hasta melyat ve gIISIMSCTISIen | o0 | 57763 | 84369 | 50000 | 50000
%0 islem sayilar1 artirmak Sayist
Em, 2.3.Kemik iligi sayisi 172 184 181 250 250
g 2.4.Kornea Nakli Sayist 80 108 43 50 50
=) -
Suril; I:et Strateji 1.Saglik turizmi
Saglik turizmi hasta saylslmn" . 1.1.Saglik turizmi basvuru sayist 533 508 363 500 500
hasta sayisinin artirilmasina yonelik
artirilmast ¢aligmalar yapmak




B-TEMEL POLITIKALAR VE ONCELiKLER

Politikalar

1. Diinya standartlarinda saglik hizmeti sunmak,

2. Hasta ve ¢alisan giivenligini 6n planda tutmak, yenilikleri yakindan takip edip uygulamak ve
gelistirmek,

3. Erciyes Universiteli olma aidiyet duygusunu, bilincini yerlestirmek ve gelistirmek,
4. Personel atama ve yiikseltilme kriterlerini stirekli gelistirmek,

5. Katilimc1 yonetim anlayigini benimsemek,

6. Basaril1 personeli tegvik etmek,

7. Yeni bilgilere ulagsma becerisine sahip personel yetistirmek,

8. Yeni yatirnmlarda hayirseverlerin destegini almak,

9. Her anabilim dalinin ve biitiin laboratuvarlarin akreditasyon ¢aligmalarina baslamak.

Oncelikler
1. Nitelikli saglik personeli sayisini artirmak,
2. Cocuk Hastanesi 3. Blogunun Yapilmasi ve asagida belirtilen birimlerin bu bloga taginmasi ve
yer degisiminin saglanmast;
- Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Poliklinik ve Klinigi
- Cocuk Cerrahi Poliklinik ve Klinigi
- Ameliyathaneler
- Cocuk-Ergen Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Poliklinigi ve Klinigi
3. Cocuk KIT Merkezi binas1 yapimu.

III- FAALIYETLERE ILISKIN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER
A- Mali Bilgiler
(Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmeligin 18/c maddesi
geregince Mali bilgiler baghigi altinda,
— Kullanilan kaynaklara,
— Biitce hedef ve ger¢eklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerine,
— Varlik ve yiikiimliiliikkler ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin
bilgilere,
— Temel mali tablolara ve bu tablolara iliskin agiklamalara yer verilir.
Ayrica, i¢ ve dis mali denetim sonuglar1 hakkindaki 6zet bilgiler de bu baslik altinda yer alir.)

1- Biitce Uygulama Sonuglari

38.19.03.40: Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi

HAZINE YARDIMI Biitce Odenegi 2019 yih | 2019 Yih Gergeklesme (Harcanan) Gerg¢eklesme
Oram %
Personel Giderleri 41,178,379 41,084,893 99.77
Sos. Giiv. Kur. D. Prim. Giderleri 10,648,383 10,609,612 99.64
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 668,800 534,941 79.99
Cari Transferler 4,527,000 4,527,000 100.00
Sermaye Giderleri 17,775,000 10,020,851 56.38
TOPLAMI 74,797,562 66,777,297 89.28




2-Temel Mali Tablolara iliskin A¢iklamalar

2013 224.344.564,85 210.854.704,76
2014 247.600.338,17 263.704.879,26
2015 266.967.021,10 292.131.734,02
2016 273.147.241,14 329.787.566,65
2017 370.445.446,13 346.214.118,31
2018 345.924.190,06 434.361.027,28
2019 415.908.125,90 484.565.695,09
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2012 50.035.026
2013 58.831.502
2014 87.848.850
2015 119.067.680
2016 157.460.373
2017 136.533.123
2018 179.888.772 *
2019 240.577.372 *

* 2018 Yilindan Feragat ile Hazineye Olan Mali Bor¢ (41.188.422 TL) Haric
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2- Mali Denetim Sonuclari

(Birim i¢ ve dis mali denetim raporlarinda yapilan tespit ve degerlendirmeler ile
bunlara kars: alinan veya alinacak onlemler ve yapilacak islemlere bu bashk altinda yer
verilir.)

B- Birim Stratejik Plan1 Uygulama Ve Degerlendirme Sonuclari
Aciklama: 2017-21 Birim Stratejik Planinda yer alan Amac ve Hedeflerin
performans gostergelerine iliskin gerceklesme bilgileri ve sapmalara iliskin
aciklamalara yer verilecektir. Tablolar halinde yazilacaktir.



Harcama Yetkilisinin I¢ Kontrol Giivence Beyam

IC KONTROL GUVENCE BEYANI*

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, goérev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin iglemlerin yasallik ve
diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin

etkin olarak uygulandigin1 bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢

denet¢i raporlari ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (17.01.2020)
Imza
Prof. Dr. Ahmet GUNEY

Hastaneler Bashekimi

*Harcama yetkilileri tarafindan imzalanan i¢ kontrol giivence beyani birim faaliyet raporlarina eklenir.

Y1l icinde harcama yetkilisi degismisse “benden 6nceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgiler”
ibaresi de eklenir.

Harcama yetkilisinin herhangi bir ¢ekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve beyanin bu
¢ekincelerle birlikte dikkate alinmasi gerektigi belirtilir.




