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BIRIMIN YONETICISININ SUNUSU

Hastanelerimiz Ic Anadolu’nun dogusunda, (gclincii basamak diizeyinde
hizmet veren referans iniversite hastanesidir. Kayseri Il merkezi ve ilcelerinin yani
sira, Aksaray, Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Yozgat ile Sivas, Kahramanmaras,
Adana’nin Kayseri'ye yakin ilgelerinden gelen genis bir hasta grubuna da hizmet
vermektedir.

Hastanelerimizde, ileri teknoloji kullaniimakta olup, modern tip uygulamalar
yakindan takip edilmektedir. Ayrica TS-EN-1SO 9001:2008 ve IQ Net Kalite
Yonetim Sistemi belgesine sahiptir.

Hastanelerimizde faaliyetler, Gevher Nesibe Hastanesi, M. Kemal DEDEMAN
Hematoloji-Onkoloji Hastanesi, Sahinur DEDEMAN Kemik 1li§i Nakli ve Kok Hiicre
Tedavi Merkezi, Semiha KIBAR Organ Nakli ve Diyaliz Hastanesi, Yilmaz-Mehmet
OZTASKIN Kalp Hastanesi, Mustafa ERASLAN-Fevzi MERCAN Cocuk Saghgr ve
Hastaliklari Hastanesi, Giilser ve Dr. Mustafa GUNDOGDU Merkez Laboratuvari
binasi ve Nazende-Nuri OZKAYA Giindiiz Tedavi Unitesi olmak tzere 8 ana binada
yurutulmektedir.

Gevher Nesibe Hastanesi; 725 yatak kapasitelidir. 1988 yilindan beri tam
kapasite ile kullanimdadir. Bu hastanemizin iki kath A,B,C bloklarinda poliklinik
hizmetleri, 14 katli (D blok) ana hastane binasinda ise klinikler ve idari birimler
hizmet vermektedir. Bu hastanemizin yine iki kath E,F,G ve H bloklarinda ise
Radyolojik girisimlerin yapildigi Anjiyografi Unitesi, Néroanjiyografi Unitesi, Fizik
Tedavi Unitesi, Radyoloji Uniteleri, (Direkt Rontgen, Tomografi, MRl (Manyetik
Rezonans), Skopi Uniteleri), PET-BT Unitesi, Niikleer Tip Unitesi, Acil Servis, 25
adet ameliyathane ve ana blokta da 81 yatak kapasiteli 10 adet Yogun Bakim
Unitesi ile (Genel Cerrahi Yogun Bakim, Beyin Cerrahi Yogun Bakim 1B-3B,
Anestezi Yogun Bakim, Dahiliye Yogun Bakim, Cocuk Cerrahisi Yogun Bakim, Yeni
Dogan Cerrahisi Yogun Bakim, Gogis Hastaliklari Yogun Bakim, Gogus Cerrahisi
Yogun Bakim, Noroloji Yogun Bakim) hizmet verilmektedir.

M. Kemal DEDEMAN Hematoloji-Onkoloji Hastanesi: 26 Kasim 1998
tarihinde hizmete acilan bu hastanemiz 59 yatak kapasitelidir. Bu hastanemizde
ayaktan ve yatarak eriskin hematoloji ve onkoloji hastalari tedavi gérmekte olup,
Kemoterapi Unitesi, Medikal Onkoloji, Radyasyon Onkolojisi, Hematoloji ve
Onkoloji Klinikleri ve Poliklinikleri hizmet vermektedir. Bu hastanenin bodrum
katinda Radyasyon Onkolojisi Poliklinigi, Lineer Akselerator Cihazi, Brakiterapi
Unitesi VE IMRT (Doz Yogdunluklu Radyoterapi Unitesi) hizmet vermektedir.

Bu hastanemize ilaveten Sahinur DEDEMAN Kemik 1ligi Nakli ve Kék Hiicre
Tedavi Merkezimiz 2009 yilindan itibaren hizmete aciimis olup, 35 yatak kapasitesi
ile hizmet vermektedir.

Semiha KIBAR Organ Nakli ve Diyaliz Hastanesi: 26 Kasim 1998
tarihinde hizmete acilan bu hastanemiz 109 yatak kapasitelidir. Bu yataklardan 23
tanesi hemodiyaliz yatagi olarak hizmet vermektedir. Bu hastanemizde eriskin ve
cocuk hemodiyaliz ve nefroloji hastalarinin ayakta ve vyatarak tedavileri
yapilmaktadir.
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Yilmaz-Mehmet OZTASKIN Kalp Hastanesi: 11 Kasim 1999 tarihinde
hizmete acillan bu hastanemiz 122 yatak kapasitelidir. Bu hastanemizde erigkin
kardiyoloji hastalarinin ayakta ve yatarak tetkik ve tedavileri yapilmakta olup,
EKO, Efor, Hipertansiyon poliklinigi, Koroner Anjiyografi ve Koroner Servisleri
hizmet vermektedir. Bu hastanede, toplam 34 yatak kapasiteli iki adet Yogun
Bakim Unitesi (10 yatak kapasiteli KVC Yodun Bakim, 24 yatak kapasiteli Koroner
Yogun Bakim) ve Kalp ameliyatlarinin vyapildigi U¢ adet ameliyathane
bulunmaktadir.

Mustafa ERASLAN-Fevzi MERCAN Cocuk Saghgi ve Hastaliklari
Hastanesi: 2009 yilinda hizmete acillan bu hastanemiz toplam 215 yatak
kapasiteli olup, Pediatri Yogun Bakim 12 yatak kapasiteli, 25 yatak kapasiteli
Yenidogan Matir Yogun Bakim, 25 yatak kapasiteli Yenidogan Prematir Yogun
Bakim, 19 vyatak kapasiteli Yenidogan Yogun Bakim, Enfeksiyon Hastaliklari,
Noroloji, Sit Cocugu, Adoélesan, Gogis Hastaliklari, Kardiyoloji, Nefroloji,
Gastroenteroloji, Hematoloji-Onkoloji, Endokrinoloji, Metabolizma, Genel Pediatri,
Sosyal Pediatri, Cocuk Radyoloji ve Cocuk Acil Unitelerinden olusmaktadir.

Gectigimiz 2016 yilinda, 969,353 hastaya ayaktan, 172,993 hastaya ise
yatarak tedavi hizmeti verilmistir. Ayni yil icerisinde énemli bir bdlimU 6zellik arz
eden 43,637 adet ameliyat yapiimistir.

Birim Y('jneticisvi
Prof. Dr. Kudret DOGRU
Hastaneler Bashekimi
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I-GENEL BILGILER
A-MISYON VE VIZYON

MISYON : Uluslararasi standartlara uygun, saglik hizmeti tiretmek ve
toplumun saglik alanindaki ihtiyac ve beklentilerini karsilamak, bunu yaparken de
hasta haklarini go6zeterek, hasta memnuniyetini en Ust dizeyde tutmak
hastanemizin misyonudur.

VIZYON : Saglik hizmetleri acisindan ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun saglik hizmeti Gretmek.

B-YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR : (Harcama Biriminin Gorev ve Yetkileri)
1- MALI ISLER

a) Harcama Yetkilisinin (Rektor) Gorev, Yetki ve Sorumluluklar::
(Prof. Dr. Muhammet GUVEN)

-Yapilan tim harcamalar kontrol etmek,

- Harcama talimati vermek,

- Odenek tutarinda harcama yapmak,

- On Mali Kontrol siirecinin gergeklestiriimesini saglamak,

- Odeme emri belgesini imzalamak.

b) Harcama Yetkilisinin (Dekan) Gorev, Yetki ve Sorumluluklari:
(Prof. Dr. M. Hakan POYRAZOGLU)

- Dogrudan temin limitini asan ihale usuli mal alimlarinda tim harcamalari
kontrol etmek ve harcama belgelerini onaylamak

- Harcama talimati vermek,

- Odenek tutarinda harcama yapmak,

- On Mali Kontrol siirecinin gergeklestiriimesini saglamak,

- Odeme emri belgesini imzalamak.

c) Harcama Yetkilisinin (Bashekim) Goérev, Yetki ve Sorumluluklari:
(Prof. Dr. Kudret DOGRU)

- Hizmet alimi ihalelerinde ve dogrudan temin limitini asmayan mal alimlarinda
tum harcamalari kontrol etmek ve harcama belgelerini onaylamak,

- Harcama talimati vermek,

- Odenek tutarinda harcama yapmak,

- On Mali Kontrol siirecinin gerceklestirilmesini saglamak,

- Odeme emri belgesini imzalamak.

d) Gerceklestirme Gorevlisinin (Doner Sermaye Isletme Miidiirii)

Gorev, Yetki ve Sorumluluklari: (Uzm. Salih ERDEM)
Doner Sermaye biutcesini hazirlamak, harcama kalemlerini takip ederek
harcamalarin saglikh bicimde yurutilmesini saglamak.
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11.
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IDARI ISLER

a) Hastaneler Bashekiminin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

(Prof. Dr. Kudret DOGRU)
Hastanelerin stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda gelismesi igin gerekli
tedbirleri almak, gerekli dizenleme ve calismalari yapmak.
Hastanelerin klinik, poliklinik, acil servis, eczane, ameliyathane, kan merkezi, tani
ve arastirma laboratuvarlari, beslenme ve diyet, hasta kabul ve cikarma, tibbi
dokimantasyon ve arsiv, teshis, tedavi, bakim ve diger saglik, idari, teknik destek
hizmet birimlerinin hastanelerin amacg ve hedefleri dogrultusunda dizenli, uyumlu,
etkin, slrekli ve verimli bicimde calismasini saglamak ve bunun icin gerekli fiziki
sartlarin olusturulmasi, personel ihtiyacinin tespiti ve giderilmesi icin gerekli
planlama, koordinasyon ve denetimini saglamak ve hizmet ici egitim alt yapi
imkanlarini olusturmak.
Hastanelere bagli idari, saglik ve teknik olmak tzere tim hastanelerin personelinin
yonetim, koordinasyon, denetim ve genel gézetimini yapmak.
Hastanelerin mesai sonrasi calisma, ndbet ve ydnetim hizmetleri ile ilgili
dlzenlemeleri belirlemek ve uygulanmasini saglamak.
Hastanelerin gerekgeli bitce - 6denek ihtiyacini, kadro ve personel ihtiyaglarini ve
yillik faaliyet raporunu hazirlayarak veya hazirlatarak Rektorlige sunmak.
Hastanelerin hizmetlerinin yuratulmesi icin gerekli her turlt cari mal ve hizmet
alimi ile cihaz ve diger demirbas malzeme temin ve bakim-onarim ihtiyacinin, bina
bakim-onarim ihtiyacinin tespiti, zamaninda temin edilmesi ve yapilmasi igin
gerekli tedbirleri almak, koordinasyonu saglamak ve girisimde bulunmak.
Hastanelere alinacak her tlrll cari mal ve demirbas malzemenin 5018 sayili tasinir
mal yonetmeligi ve ilgili yasal mevzuat cercevesinde harcama yetkilisi olarak giris -
cikis, yil sonu devir ve disum islemlerinin yapilmasi ile kurulacak muayene kabul
komisyonlarinin gérev ve islemlerini izlemek.
Tip Fakultesi Dekanhginin, bélim baskanlklarinin ve anabilim dali baskanliklarinin
hastane hizmetlerine iliskin faaliyetlerinde gerekli koordinasyonunu saglamak.
Universite déner sermaye isletmesinin, hastane déner sermaye faaliyetlerinin etkin
ve verimli olarak yudratilmesi, gelir kaybinin azaltilmasi ile giderlerinin rasyonel
olarak yapilmasi icin gerekli koordinasyonu saglamak, tedbirleri almak ve gerekli
girisimlerde bulunmak.
Calisma Kurullarinin verimli calismasi icin olanak saglamak.
Rektdr tarafindan verilen hastanenin amacg ve faaliyetlerine iliskin diger gérevleri
yapmak.

b) Hastaneler Basmiidiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari:

(Ozcan OZYURT)
Hastanelerin verimli sekilde calismasini sadlamak (zere gerekli ihtiyaclar
zamaninda tespit eder, bunlarin temin yollarini arastirir ve gerekli koordinasyonu
saglayarak tedbirler alir.
Personelin yillik izinlerinin planlanmasini ve personelin 6zlik haklarina iligkin
islemlerin ylritdlmesini saglar.
Hizmet ici egitim programlarinin hazirlanmasini ve uygulanmasini denetler.
Yazismalarin, kayitlarin ve dosyalarin usulliine uygun olarak yapilmasini saglar.
Sorusturmaci olarak gorevlendirildiginde disiplin ve ceza sorusturmasini yurutdr.
Kamu Ihale Kanunu hikiimleri uyarinca ita amirince verilen gérevleriyapar.
Hastanelerin cesitli birimlerinde bulunan cihaz, malzeme ve bina onarimi gibi
islerin ilgililerce zamaninda yapilmasini denetler.
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8.

9.

Kurumda mevzuat hiukumlerine goére gerekli emniyet tedbirlerinin alinip
alinmadigini denetler.
Hastanelerde kanun, tliizik ve yonetmeliklerin uygulanmasini saglar.

C-IDAREYE ILISKIN BILGILER:

1. Fiziksel Yapi: Hastanelerimizde faaliyetler, Gevher Nesibe Hastanesi, M. Kemal
DEDEMAN Hematoloji-Onkoloji Hastanesi, Sahinur DEDEMAN Kemik Ili§i Nakli ve
Kok Hicre Tedavi Merkezi, Semiha KIBAR Organ Nakli ve Diyaliz Hastanesi,
Mehmet-Yilmaz OZTASKIN Kalp Hastanesi, Mustafa ERASLAN-Fevzi MERCAN Cocuk
Saghgr ve Hastaliklari Hastanesi, Giilser ve Dr. Mustafa GUNDOGDU Merkez
Laboratuvar binasi ile Nazende-Nuri OZKAYA Gundiz Tedavi Unitesi olmak tzere
8 ana binada yurutulmektedir.

Hastaneler ve Yatak Sayisi:

1- Gevher Nesibe Hastanesi (725 Yatak kapasiteli)

2- M. Kemal DEDEMAN Hematoloji-Onkoloji Hastanesi (59 Yatak kapasiteli)

3- Sahinur DEDEMAN Kemik 1ligi Nakli ve K6k Hiicre Tedavi Merkezi (35 yatak
kapasiteli)

4- Semiha KIBAR Organ Nakli ve Diyaliz Hastanesi (109 Yatak kapasiteli)

5- Yilmaz - Mehmet Oztaskin Kalp Hastanesi (122 Yatak kapasiteli)

6- Mustafa ERASLAN-Fevzi MERCAN Cocuk Sagligi ve Hastaliklari Hastanesi
(215 Yatak kapasiteli )

Laboratuvarlarin Durumu: Hastanelerimizde 24 adet laboratuvar mevcuttur.
Gulser-Dr. Mustafa GUNDOGDU laboratuvarlar binasi 2008 yili sonunda faaliyete
gecerek hizmet vermeye baslamistir.

Hizmet Alanlari

Akademik Personel Hizmet Alanlari

Sayis1 Alani Kullanan Sayisi

(Adet) (m2) (Kisi)
Calisma Odasi 203 3686 270
Toplam 203 3686 270

idari Personel Hizmet Alanlari

Sayis1 Alani Kullanan Sayisi
(Adet) ()
Servis - - -
Cahisma Odasi 93 1298 94
Toplam 93 1298 94

Sosyal Alanlar
Kantinler ve Kafeteryalar:
Kantin sayisi: 2 Adet
Kantin alani: 53,77 m2
Kafeterya sayisi: 1 Adet
Kafeterya alani: 180 m2




Yemekhaneler
Personel yemekhane sayisi: 4 Adet
Personel yemekhane alani: 1864 m2
Personel yemekhane kapasitesi: 965 Kisi

Ambar Alanlan
Ambar sayisi 1 6 Adet
Ambar alani : 3500 m2

Arsiv Alanlan

Arsiv sayisi 1 2 Adet

Arsiv alani : 1500 m2
Atolyeler

Atolye sayisi : 10 Adet

Atdlye alani : 1165 m2
Anne Evi

Kullanilan alan : 749 m2
Kapali alan : 900 m2
Oturum alani : 556 m2

Tip Bloklar1 (1 (Bir) adet)

Oturum alani 1420 m2

Kapali alan : 2100 m2
S Blok

Kullanilan alan : 3303 m2

Oturum alani : 5205 m2




Laboratuvar Adi

Biyokimya Laboratuvari
Mikrobiyoloji Laboratuvari
Patoloji Laboratuvari
Genetik Laboratuvari
Seroloji Laboratuvari
Bakteriyoloji Laboratuvari
Idrar Laboratuvari
Imminoloji Laboratuvari
Nukleer Tip Ria Laboratuvari
Metabolizma Laboratuvari
EEG Laboratuvari

Cocuk EEG

EMG Laboratuvari

EKG Laboratuvari

Kan Merkezi

Hematoloji Laboratuvari
Infertilite Laboratuvari

Aferez Unitesi

Radyasyon Onkolojisi Laboratuvari
Gogus Hastaliklari Uyku Labaratuvari

No6roloji Uyku Labaratuvar

Toplam

Sayisi

P PR P W R R R R R P R R NP R R R

=

=
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HASTANE ALANLARI

Organ Nakli ve Diyaliz
Hastanesi

Cocuk Sag.ve Hast. Hastanesi Gevher Nesibe Hastanesi Onkoloji Hastanesi KIT Hastanesi Kalp Hastanesi

Ayaktan Tedavi Hastanesi

Kapali
Alan
(m2)

Kapali
Alan
(m2)

Kapali Kapali Kapali
Alan

(m2)

Kullanilan
Alan (m2)

KullanilanAlan KullanilanAlan =~ Say1
(m2) (Adet)

Kullanilan ~ Say1 KullanilanAlan | Say1 KullanilanAlan
Alan (m2) (Adet) (m2) (Adet) (m2)

AcilServis | 1 |50133| 3823 | 1 | 1398 | 8452 | - | - | - | - | - | - [ - L e = =
Yogun 4 |1182.15 962.49 10 | 234249| 1893.19 - - - - - - 2 710 604.58 - - - - - -
Bakim
Ameliyathane | - | - | - | 23 | 1458 | 91049 | - | - | - | - | - | - | 3 |3s13| 14829 | 2 |10122]| 9102 | - | - | -
Poliklinikler | 16 | 38461 | 135886 | 28 [7098.93| 636005 | 7 |329.4 | 10243 | 1 | 2105 | 19 | 2 [1313| 6666 | 3 |8064| 5202 4 |e868| 59,02
Klinik | 6 [3199.76| 162428 | 25 |21789.6| 1569886 | 3 | 2722 | 155898 | 3 | 1483 | 74849 | 3 | 2741 | 138252 | 3 | 2756 | 1665.77
21

L (Merkez

aboratuvar - - - b, | 4936.86 | 223292 - - - 1 | 2706 176.92 1 | 20.00 19.04 - - - 1 |14454| 11967

dahil)

Eczane = = = 1 377 148.49 = = = = = = = = = = = = 1 | 3574 32.9
Radyoloji 4 | 895.66 866.34 8 |2919.42|  2097.13 1 | 1268 | 49274 - - 2 | 2013 185.7 - - - - - -
Niikleer Tip : : : 2 859.27 619.05 Lineer | 4817 | 252.34 : : : : : : : : : : : :
Sterlllzasyon - - - l 765.36 579.72 - - - - - - - - - - - - - - -
Alani
Mutfak 2 | 18813 158.74 6 1471 1227.04 = = = 1 | 6603 60 1 | 518 43.6 1 | 512 445 , E E
Camasirhane - - - 1 60 52.69 - - - 1 3 2.4 - - - - - - , - -
Teknik Servis | 5 | 109.44 96.87 1 1096 718 3 105 87.7 3 | 1824 129.98 4 238 192.58 9 | 4356 | 35085 5 150 | 141.06
Diyaliz - - - - - - - - - - - - - - 1 278 201.1 , - -
Ayniyat - | 167.94 134.62 1 544.74 360.75 = = = = = = 3 | 2024 189.82 = = = , = =
Arsiv - - - 2 671 632.34 2 60 52.1 - - - - - - - - - 5 100 92.47
Ogtetim 37 | 984.23 601.75 171 | 2828.63 2620.7 14 | 2519 | 2367 = = = 15 | 405.3 266.56 8 | 2643 | 17227 4 72 65.24
Uyesi Odalar1
idari Birimler | 7 148.3 135.15 46 | 127263 991.17 - - - - - - 3 | 89.06 81.68 - - - , - -
Diger
(Koridor,
WC, depo, 3104.96 63813.3 538.5 600.5 3076 1781
asansor vs)

Toplam 82 | 14328 348 | 110000 30 | 5274 10 | 2627 39 | 8217 27 | 5748 14 | 2270 | 1897.1




2. Orgiit Yapisi (Teskilat Semasi)
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar:

e Birimin Kurulus Mevzuati

9 Arallk 1968'de Hacettepe Universitesi biinyesinde kurulan Kayseri
Gevher Nesibe Tip Faklltesi, 1969-1970 o6dgretim yilinda Gevher Nesibe
Medresesinin adi ve hatirasini yasatmak icin Kayseri Gevher Nesibe Tip
Fakdlltesi adi ve 25 0Ogrenciyle egitim 6dgretime baslamistir. 1975 vyilinda
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhgi ile yapilan protokol geredince Kayseri
Devlet Hastanesi Cerrahi Klinigine tasinan Fakulltemizin ilk akademik
kadrosunda 4 docent, 23 0dgretim gorevlisi, 3 uzman ve 39 asistan
bulunmaktaydi. 18 Kasim 1978 tarih ve 2175 sayilli kanunla Kayseri
Universitesi, Erciyes Universitesi adini alirken 26 Haziran 1982 tarih ve 41
saylli Kanun Hikmuinde Kararname ile Tip Fakdlltesi buglnkl statisline
kavusmustur.

e Makine, Cihaz, Donanim Sayisi ve Onceki Yillara Gore Artis Orani

MALZEME ADI 2015 MEVCUT 2016 MEVCUT ARTIS %
YAZICI 588 680 %015.6
FAKS
BILGISAYAR 1697 1944 %0145
TIBBI CIHAZLAR 21141 22221 %05
Yazilimlar:

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS)

Laboratuvar Bilgi Yonetim Sistemi (LBYS)

Envision Elektronik Dosya Sistemi (EBYS)

Radyolojik Goruntuleri Dijital Arsivleme (PACS)

Oracle Veri tabani

Ms-Office 2007, Adobe Photoshop CC 2015, Adobe illustrator,
Adobe Dreamviewer, Adobe Indesign, ,CorelDraw X7,

Visual Studuo 2013, Adobe Acrobat DC

Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar:

Idari Amach Egitim Amach Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)

Slaytmakinesi | - | 7 | -
BarkotYapen | 171 | - | -
Baskimakinesi | - | - | - |

Cinsi

Fotografmakinesi | - | 23 | -
Televizyonlar | 6% | - | -

DVD ler - 16 -




e Web Sayfasi: Elektronik Kaynaklar : (http://hastaneler.erciyes.edu.tr
- tth@erciyes.edu.tr)
e Hastanelerin Sahip Oldugu Diger Kaynaklar:

4. Insan Kaynaklari

88 - - 88

TIBBI SEKRETER 206 1 50 257
VEZNEDAR 2 - - 2
AVUKAT 1 - - 1



http://hastaneler.erciyes.edu.tr/

etz TEKE w5 u |
T R R

ANJIYO TEKNISYENI
RADYOLOJI TEKNISYENI
CERRAHI TEKNISYENI

EKG TEKNISYENI

TOPLAM 1003 193 68 1264




MUHENDIS 4 - - 4

TEKNISYEN 11 - 12 23
KIMYAGER (IDARI UZMAN) 8 - - 8

TOPLAM 38 6 32 76

SAGLIK TEKNISYEN YRD 28 0 5 33

B
besteceERsONEL o % onm |
1 1 ‘

BERBER 0 2
| HASTA YONLENDIRMEELEMANI. 1 2 42 |
0

OZEL GUVENLIK GOREVLISI 0 77 77

TOPLAM 139 39 1103 1281

. GENELTOPLAM 0 372 |

2016 448 1264 76 - 3 1281 3072

2016 1541 248 770 77 426 3072
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5- Sunulan Hizmetler (2016):

- Poliklinik hizmetleri : 969,353

- Klinik hizmetleri :172,993

- Laboratuvari hizmetleri : 10,746,027
- GoOruntuleme hizmetleri : 525,194

- Ameliyat Hizmetleri 143,637

- Bilimsel Arastirma Hizmetleri:
- Egitim Hizmetleri :
- Teknik Hizmetler : 24,279 Is Istek Belgesi + Bakimlar
- Diger Idari Hizmetler :
- Laboratuvar Sayisi ve Onceki Y|Ia Gore Artis Orani:

2014 yili laboratuvar islem sayisi: 9,375,397

2015 yili laboratuvar islem sayisi: 9,986,473

2016 yili laboratuvar islem sayisi: 10,746,027 Artis orani : % 7.6
- Yatak Sayisi ve Onceki Yila Gére Artis Orani:

2014 yili yatak sayisi: 1,311

2015 yil yatak sayisi: 1,290

2016 yili yatak sayisi: 1,265 Artis orani : % -1.94

Ameliyat Degisim
Gruplar 2015 2016 (%)
A Grubu 4,088 3,409 -16.61
B Grubu 12,725 11,801 -7.26
C Grubu 12,068 11,181 -7.35
D Grubu 9,040 9,128 0.97

E Grubu 8,711 8,118 -6.81
Toplam 46,632 43,637 -6.42




6-Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Bilgi Geri Bildirim




11- AMAC VE HEDEFLER

A-IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

e Amaclar: Hastanelerimizi saglik hizmetleri alaninda, uluslararasi
standartlara ulastirmak, hasta haklarini gozeterek, en Ust seviyede saglik
hizmeti sunmak ve hizmetlerimizi rekabet kosullarina uyabilecek

seviyeye getirmektir.

Kalite Hedefleri:

Kalite Yonetim
Birimi

Proses kartlarinda belirtilen kriterlerdeki hedef degerlere ulagsmak.

Saglik Hizmetlerinde
Kullanilan Donanim
Altyapisina

Yonelik

Teknolojik
Iyilestirmeler

Hastanemize yeni bir ambulans daha alinmasini saglamak.

Uclincii MR cihazi alinarak randevu siiresinin bir aya diistiriilmesi .

Anjiyo cihaz sayisinin artirilmasi.

Network ag1 yenilenme oranini artirmak.

Poliklinik ve kliniklerde tamamlanan elektronik dosya sisteminin kullanim
oranini artirmak.

Eski kagit dosyalarin taranarak elektronik ortama aktarilmasi.

Hastane Bilgi Islem Birimi sistem odas1 ve PACS sistem odast giivenlik,
yangin algilama ve sondiirme sisteminin kurulmasi.

Network kabin izleme sisteminin kurulmasi.

PACS donanim altyapisinin yenilenmesi, yedekli yap1 olusturulmasi ve tiim
goruntileme yontemlerinin elektronik ortamda goérilmesi.

Bilisim donanim alt yapisinin (PC, yazici, tablet vb.) yenilenmesi.

Goériintiilii ve Interaktif Hasta Saglik Iletisim Ag1 sistemine gecilmesi.

Giivenlik kamera sisteminin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmesi.

Tamamlanan E - Konsiiltasyonun kullanim oranini artirmak.

Saglik Hizmeti
Sunum Alanlarinda
Alt Yapiya
Yonelik

Fiziksel
Iyilestirmeler

Hastane Ayniyat depolarina yangin giivenligi i¢in algilama, alarm, ikaz ve
sondiirme sisteminin kurulmas.

Hastane morg tinitesi II. boliimiiniin bakim - onariminin yapilip, devreye
alinmasi.

Gevher Nesibe Hastanesi poliklinik koridorlarinin (A, B, C bloklar) yer -
tavan tadilat1 yapilmasi ve VRF (sogutma - 1sitma) sistemi kurulmasi.

Gevher Nesibe Hastanesi bat1 cephelerinde eksik kalan kliniklerin onarima.

Gevher Nesibe Hastanesi deprem giiclendirme projesinin yapilmasi ve
giiclendirme isleminin tamamlanmasi.

Acil Tip Anabilim Dalinin ambulans giris, i¢ kisim ve acil kafeteryasinin
dizenlenmesi.

Kalp Damar Cerrahi ve Kardiyoloji Yogun Bakim Unitelerinin onarimu.

Y1lmaz - Mehmet Oztaskin Kalp Hastanesinin genel tadilat1 (yangin
merdiveni ve asansoOr dahil).

Nitelikli hasta yatagi oranini artirmak.

Engellilere yonelik diizenlemeleri artirmak.

Kadin Hastaliklar1 ve Dogum, Yeni Dogan Uniteleri ve Cocuk Cerrahisi
Hastanesi yapimini tamamlamak.

Hasta Memnuniyeti

Poliklinik eriskin ve ¢ocuk hasta memnuniyet oranini artirmak.

Klinik erigkin ve ¢cocuk hasta memnuniyet oranini artirmak.

Hasta Glivenligi

Diisen hasta oranini azaltmak.

Yogun bakim {initesinde basi iilseri oranini azaltmak.




Kalite Hedefleri Devami:
Calisanlara verilen is saglig1 ve giivenligi egitim oranini artirmak.

Calisan Glivenligi Is saglig1 ve giivenligi saglik muayeneleri oranini artirmak.
Ve Calisan Kesici ve delici alet yaralanmasi oranini azaltmak.
Memnuniyeti Kan ve viicut sivilarinin sigramasina maruz kalma oranini azaltmak.

Calisan memnuniyeti oranini artirmak.
Poliklinik hizmeti alan yerli hasta sayisinin artirilmasi.

Yerli Hasta Sayilar Klinik hizmeti alan yerli hasta sayisinin artirilmasi.
Ameliyat olan hasta iglemi sayisini artirmak.
Yatan Hasta Islem Kemik iligi ve bobrek nakil iglemi sayis1 artirmak.
Sayilar Karaciger nakillerinin baglatilmasi i¢in gerekli ¢caligmalar1 yapmak.
Kornea nakillerinin baslatilmasi i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmak.
Saglik Turizmi Hizmet sunulan saglik turizmi hasta sayisin1 artirmak.

Hasta Sayis1 / Geliri | Y1l igerisinde elde edilen saglik turizmi gelirlerini artirmak.

B-TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

Politikalar

1) Dinya standartlarinda saglik hizmeti sunmak,

2) Hasta ve calisan glvenligini 6n planda tutmak, yenilikleri yakindan
takip edip uygulamak ve gelistirmek,

3) Erciyes Universitelilik bilincini yerlestirmek,

4) Personel atama ve yukseltilme kriterlerini surekli gelistirmek,

5) Katilimci yénetim anlayisini benimsemek,

6) Basarili personeli tesvik etmek,

7) Yeni bilgilere ulasma becerisine sahip personel yetistirmek,

8) Yeni yatinmlarda hayirseverlerin destegini almak,

9) Her anabilim dalinin ve blatin laboratuvarlarin akreditasyon
calismalarina baslamak.

Oncelikler
1) Nitelikli saghk personeli sayisini artirmak,
2) Cocuk Hastanesi 3. Blogunun Yapilmasi ve asadida belirtilen
birimlerin bu bloda tasinmasi ve yer degisiminin saglanmasi;

- Kadin Hastaliklari ve Dogum Poliklinik ve Klinigi
- Cocuk Cerrahi Poliklinik ve Klinigi
- Ameliyathaneler
- Cocuk-Ergen Ruh Sagligi ve Hastaliklari Poliklinigi ve Klinigi.




111- FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER
A- MALI BILGILER

1- Butce Uygulama Sonuglari

2016 YILI HAZINE YARDIMI

. . Gergeklesme .

HAZINE Butce Serbest 0 Kesin .

YARDIMI Odenegi  Odenek (b) ?alirf(%l;/ﬁ) Harcama(a) N QR [ A e
01- Personel 100
Giderleri 22.945.000 | 24.746.000 24.745.923 77
%Z-PS;;);. (Csal:(\j/erlfeur: 5.696.000 5.802.100 100 5.802.057 43
03- Mal ve Hizmet
Alum Giderleri 661.000 603.400 88 536.372 67.028
05- Cari Transferler 3.142.000 3.142.000 95 3.000.000
06- Sermaye 19.500.000 | 19.500.000 87 17.109.424 2.390.576
Giderleri

Toplam 51.944.000 | 53.793.500 95 51.193.776 2.599.724

2- Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar
3- Mali Denetim Sonuglan

B- PERFORMANS BILGILERI
1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1- Saghkla Ilgili Faaliyetler

2015-2016
ARTIS
ORANI (%

2015

2016

YILI YILI

ACIL SERVIS HASTA SAYISI 173,334 | 192,619 | 11.13
YOGUN BAKIM YATAK SAYISI 218 201 -7.80
KLINIK YATAK SAYISI 1,072 1,064 -0.75
YOGUN BAKIM HASTA SAYISI 7,960 7,255 -8.86
KLINIK HASTA SAYISI 169,774 | 172,993 | 1.90
AMELIYAT SAYISI 46,632 | 43,637 | -6.42
POLIKLINIK HASTA SAYISI 925194 | 969,353 | 4.77
LABORATUVAR HiZMETLERI 10,565,188 10,746,027 1.71
RADYOLOJI UNITESI HIZMETLERI 520,483 525,194 0.91
mliJzKl\lfTEEEETRIP BOLUMUNDE VERILEN 37.024 28 856 222 06




Universitemizde Hizmet Verilen Hasta Sayilari

M. Kemal
Gevher DEDEMAN
Nesibe Hematoloji-
Hastanesi | Onkoloji

Hastanesi

Hizmet Ici Egitim Alan Grup

Hemsireler

Memur - Sekreterler

Hizmet Birimi

Yilmaz-Mehmet

OZTASKIN

Kisi Sayisi

2015

4052

693

SEIE Mustafa

Nakli

KIBAR Organ

ERASLAN - Fevzi

Toplam

\:] MERCAN Cocuk
Kalp Hastanesi | Diyaliz Saglig1 ve Hast.
Hastanesi Hastanesi

113,454 18,466 8,412 5,811 26,850 172,993
Hasta
648,261 58,272 44,025 18,014 200,781  |969,353
Hasta

1.2- Hizmet Ici Egitim Faaliyetleri

2016

2837

1753

2015/2016 Artis

(%0)

-30,0

153,0

Doktorlar

427

93

-78,2

Intern Doktorlar

273

48,4

Saghk Teknisyenleri

298

145,3

Hastane Hizmetlileri

Temizlik Gorevlileri

255

716

207,8

9,6

Diger Calisanlar (Stajyer Hemsire,
Danisma, Guvenlik, vb.)

516

GENEL TOPLAM

7230

1.3- Hastane Personelinin Katildigi Konferans, Kongre, Sempozyum,
Panel, Seminer, Toplanti vb. Programlar

Sempozyum
ve Kongre
Katilim
Sayisi

Birimin Adi Konferans
Bashekimlik
Basmudurluk 46
Bashemsirelik 16
Toplam 62

Seminer

Aclk  Teknik
Oturum Gezi

Soylesi




2- Performans Sonuglari Tablosu
Hastanenin saglik hizmeti kalitesinin artiriimasi.

2-1. Anketler

Toplam 2016 Yih Memnuniyet

Yapilan Orani (%) Artis Oram
Anket  Birinci 6 IKinci 6 (%)
Sayis1 Ayhk Ayhk

Calisan Memnuniyet Anketi 229 53,0 70,6 17,6 \
Radyoloji Genel Memnuniyet 336 75,3 72,4 -2,9 |
Direkt Rontgen Grafi 84 88,9 83,7 -5,2 |
Bilgisayarli Tomografi 84 76,8 75,1 -1,7 |
Ultrason 84 73,2 69,7 -35 |
MR 84 62,2 61,3 -0,9 |
Eriskin Poliklinik Hasta Memnuniyet Anketi 2723 74,0 73,2 -0,8 \
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Yapilan Anketler

Eriskin Yatan Hasta Memnuniyet Anketi 2593 81,8 80,7 -1,1
Cocuk Poliklinik Hizmeti Memnuniyet Anketi 1507 82,4 81,4 -1,0
Cocuk Klinik Hizmeti Memnuniyet Anketi 745 84,9 81,6 -3,3
Acil Servis Genel Memnuniyet 720 59,6 57,9 -1,7

Cocuk Acil Memnuniyet Anketi 360 68,4 65,1 -3,3

Acil Tip Memnuniyet Anketi 360 50,8 50,7 -0,1
EEG-EMG Hizmeti Memnuniyet Anketi 144 88,8 87,9 -0,9
Tibbi Genetik Hizmeti Memnuniyet Anketi 144 84,4 84,1 -0,3
Niikleer Tip Hizmeti Memnuniyet Anketi 120 77,4 81,1 3,7
Ameliyat Hizmetleri Memnuniyet Anketi 1079 90,7 92,1 1,4
Yogun Bakim Hizmetleri Memnuniyet Anketi 958 89,8 89,6 -0,2

2-2. Cahisanlarin Motivasyonunun Artirilmasi

Calisanlara Yonelik Olarak Diizenlenen Sosyal Etkinlik Adi

11 Nisan Teknisyenler Ginl (SMS Tebrigi)
10 Nisan Polis Gunu (Hastane Polislerine Ziyaret)
16 Nisan Biyologlar Ginu (SMS Tebrigi)
24 Nisan Sekreterler GUni (SMS Tebrigi)
14 Mayis Eczacilar GUnu (Ziyaret)
12-18 Mayis Hemsirelik Haftasi Etkinlikleri (Etkinlik, Konferans)
06 Haziran Diyetisyenler Ginl ( SMS Tebrigi)
08 Eylul Fizyoterapistler GUunu (Ziyaret)
Tiim calisanlarin dogum giinlerinde SMS yoluyla kutlama mesaji
gonderilmistir.
Dini bayramlar ve yilbasinda tebrik mesajlari gonderilmistir. (SMS ve E




2-3. Hayirseverlerin Desteginin Devaminin Saglanmasi

Mehmet KESOGLUGIL Mustafa-Seref OZSOY
Endokrinoloji ve Metabolizma Klinigi e 2 (iki) adet PC Tabanl 12 Kanalli EKG
100.000,00 TL Cihazi ve DICOM baglanti yazilimi
e 3 (l¢) adet BIOLIGHT M9000A (12,1 in¢)
Hastabasl Monitoru
e 8 (sekiz) adet BIOLIGHT M9500 (15 ing)
Hastabagl Monitoru
70.000,00 TL

RIFAT BENLIGIL
Genel Cerrahi Klinigi Ozel Oda Tefrisi
Mirvet BENLIGIL Anisina

7.500,00 TL

2016 YILINDA HAYIRSEVERLERIN BAGISLADIGI CIHAZ VE MAKINELER

DizZ USTU BILGISAYAR 9,149.99

3 CAY MAKINASI 6 1,234.63

5 BARKOD OKUYUCU 2 236.00

7 KANUL 3 2,916.00

9 BILGISAYAR KASASI 2 793.05

11  VANTILATOR 1 155.48

13  MISAFIR KOLTUGU 12 4,814.40

15  BASKUL 1 590.00

17  TEDAVI ARABASI 1 1,917.00

19 DOSYA DOLABI 1 590.00

21  ULTRASOUND CIHAZI 1 99,997.20

..




23  VIDEO KAMERA KAFASI 1 54.830.12

25  HASTA BASI MONITOR 11 47,996.16

27  TANSIYON ALETI 1 172.80

TOPLAM 75 2,873,172.53

3-Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi
4-Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi
5-Diger Hususlar

2016 YILINDA HASTANELERDE YAPILAN FIziKi iYILESTIRMELER
Bakim ve Onarim Yapilan Birimler

1. Nazende-Nuri OZKAYA Medikal Onkoloji Ayaktan Tedavi Unitesi binasinin

cevre duzenlemesinin yapilmasi.

Niikleer Tip Unitesi koridorunun zemin kaplamasini yenilenmesi.

Gogus Hastaliklari Anabilim Dali Poliklinik. SFT, sigara biraktirma poliklinigi,

personel dinlenme, alerji odasi tadilati.

Cocuk Hastanesi Noroloji Servisi uyku Unitesi tadilati.

Cocuk Hastanesi Radyoloji Unitesinde ayilma odasi yapilmasi.

Cocuk Hastanesi medikal gaz odalari tadilati.

Cocuk Hematoloji klinigine mutfak yapilmasi.

D blok gati tamirati.

S blok hastane mutfagina ilave soguk odalar yapilmasi.

Kalp Hastanesi 6zel muayene sekreterligi dizenlenmesi.

Is Saghgi ve Givenligine uygun olarak Gevher Nesibe Hastanesi

aydinlklarina merdiven yapilmasi.

12. Gevher Nesibe Hastanesi ve Fevzi Mercan-Mustafa ERASLAN Cocuk
Hastanesi kuru hava sistemine solunabilir hava Unitelerinin montaji.

13. Hastaneler geneli hemsire cagri sistemlerinin SKS’ ye uygun hale
getirilmesi.

14. Radyasyon Onkolojisi Anabilim Dalinda TRUBEAM STx ve Unigue
cihazlarinin mevcut alaninin dizenlenmesi.

15. Laboratuvar yonetmeligine uygun olarak kapi giris yonlerinin degistirilmesi
(Merkez Lab., Mikrobiyoloji Lab., Biyokimya Lab., Parazitoloji Lab.).

16. Radyoloji Anabilim Dali bekleme alani ve sekreterlik ofisinin dizenlenmesi.

17. S Blok yemekhane catisinin yenilenmesi.

18. Gevher Nesibe Hastanesi ABC ve E blok catilarinda tadilat yapilmasi.

19. Mehmet Kemal DEDEMAN Hematoloji-Onkoloji Hastanesi 3. kat servisinin
tadilati.

20. Kalp Hastanesi i¢ tadilatinin ve yangin merdiveninin yapilmasi.

21. Gevher Nesibe Hastanesi 8. Katinda bos bulunan servis alaninin onarilarak
Plastik Cerrahi kliniginin 8. Katta yapilandirilmasi.

22. Pediatri KIT biriminin JACIE standartlarina uygun hale getirilmesi icin fiziki
alan dizenlemesi.

HRBOXNO O A

= o




23. Radyasyon Saghgi ve Glvenligi nedeniyle ilgili alanlarin havalandirma
sisteminde iyilestirme yapilmasi.
24. Pnomatik sistemin yeni ihtiyaclar dogrultusunda revizyonunun yapilmasi.

Yapimi Devam Eden lyilestirmeler

1. Gevher Nesibe Hastanesi D Blok bina giclendirmesi insaati.

2. Patoloji laboratuvarina ek bélim yapilmasi.

3. KBB Anabilim Dali biinyesinde hizmet vermek iizere Isitme ve Denge
Merkezi ve hastanelerde gorev yapan ev idaresi personellerine soyunma
odasi yapilmasi.

4. Hastaneler cevresinin afet ve yangin yonetmeligine gore diizenlenmesi
(proje asamasinda).

2017 Yih Insaat ve Yatirim Planlari

1. Yilmaz-Mehmet OZTASKIN Kalp Hastanesi Bina Ici genel Tadilati.
2. Cocuk Hastanesi tgtnci blogunun yapilmasi ve asagida belirtilen
birimlerin bu bloga tasinmasi ve yer degisiminin saglanmasi;

— Kadin Hastaliklari ve Dogum Poliklinigi ve Klinigi.
— Cocuk Cerrahi Poliklinigi ve Klinigi.

— Ameliyathaneler.

— Cocuk-Ergen Ruh Saghgi ve Hastaliklari Klinigi.

3. Cocuk Hastaliklari icin Yeni dogan Yogun Bakim, Cocuk Cerrahi Klinik Yogun
Bakim ve ameliyathaneler kompleksi, Cocuk Psikiyatri poliklinik ve klinikleri
icin yeni alanlar olusturulacaktir. Cocuk Cerrahi uygulamalari tek bir cati
altinda birlestirilecektir. Mevcutta yatakl klinigi olmayan Cocuk Psikiyatri
icin yatakli tedavi klinigine imkan saglanacaktir.

4. Bilisim donanim alt yapisinin (PC, yazici, tablet vb.) yenilenmesi.

5. Acil Tip Anabilim Dalinin ambulans giris, i¢ kisim ve acil kafeteryasinin
duzenlenmesi.

6. Gevher Nesibe Hastanesi poliklinik koridorlarinin (A, B, C bloklar) yer -
tavan tadilati yapilmasi ve VRF (sogutma - i1sitma) sistemi kurulmasi.

7. Hastane Ayniyat depolarina yangin glvenligi icin yangin algilama ve
séndirme sisteminin kurulmasi.

8. Hastane morg Unitesi II. bélimidnin bakim - onariminin yapilip, devreye
alinmasi.

9. Anestezi ve Reanimasyon AD. ayilma Unitesi tadilati.

10. Poliklinik ahsap ters tavanlarin degisimi ve VRF sistemi yapilmasi.

11. Onkoloji Hastanesi 1Isima ve sogutma sistemlerinin tadilati.

12. Morg ikinci kismin tadilati ve abdesthane yapimi.

13. Beyin Cerrahi ve Uroloji poliklinik tadilati.

14. Gevher Nesibe Tip Fakdlltesi Hastanesi glclendirme calismalari devam
ediyor.

15. Cocuk Hastanesi 5. kat Kardiyoloji Unitesi projelendirilmesi.

16. Yilmaz-Mehmet OZTASKIN Kalp Hastanesi bina ici genel tadilati.

17. Gevher Nesibe Hastanesi D blok bati tarafi servis tadilatlari.

18. Organ Nakli ve Diyaliz Hastanesi dis cephe ve servis iclerinde dizenleme
yapilmasi (3.,4.,5. kat komple, bodrum, zemin, 1, 2 kat lokal tadilat
yapilmasi).

..



19. Cocuk Hastanesi Cocuk Kardiyoloji Yogun Bakim ve Ameliyathanesi tadilati
ve Matlr Servisin 3. basamak olarak diizenlenmesi.

20. Hastaneler cevresi afet ve yangin yonetmeligine gore diizenlemesi.

21. Ayniyat birimi depolarina yangin givenligi icin algilama ve sondiirme
sistemi yapilmasi.

22. Tip G Blok 2. katta yurtdisi hastalar icin misafirhane yapilmasi.

23. Bosaltilan hemsire konaklama alaninin Cocuk Psikiyatri klinik ve
poliklinigine donisturidlmesi.

24. Tip Fakdiltesi Hastanelerinin yapilanmasi ile ilgili olarak uzun vadeli plan ve
projeler yapilmasi durumunda Hastanelerin baska bir alana tasinmasindan
ziyade su anda otopark olarak kullanilan alanin Hastanelerimizin U planh
genisleme alani olmasi icin gerekli islemlerin yapiimasi.

IV - KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
Giiclii ve Zayif Yonler:

1-Gugclu Yonler 2-Zayif Yonler

e Tiim dal branglarinin bulundugu {igiincii basamak | e Saglik personeli (Arastirma Gorevlisi,
saglik kurulusu olmasi, Hemsire, Fizyoterapist, vb.) sayisinin

e Kalite Yonetim Sistemi Belgesinin olmas1 (TSE- yeterSi? olmast,
ISO-EN 9000, IQNet), e Kamu lhale Kanunu hitkiimleri
e Tiip Bebek Unitesinin olmast cergevesinde alinan malzemelerin temininde

. ecikmelerin olmasi
e Enfeksiyon kontrol kurulunun olmasi, g ’

e Kemik iligi ve Kok Hiicre Tedavi Merkezi

uluslararasi akreditasyon kurulusu JACIE S )
tarafindan akredite edilmis olmas, e Sevk zinciri siteminin olmamasi nedeniyle

talebin yiiksek olmasi,

e Fiziki alanlarimizin bazi saglik hizmetleri
icin niteliksiz olmasi,

e Merkez Laboratuvari blinyesinde hizmet veren

Doku Tiplendirme Laboratuvar: The European * Kuljun.qvi.g:i ve kurumlar arast iletigim
Federation Of Immunogenetics (EFI) tarafindan cksikligi,
akredite edilmis olmasi, e Bazi teknik alet ve donanimlarin yetersiz
¢ Tibbi Laboratuvarlarimizin (Biyokimya olusu,
Mikrobiyoloji, Patoloji) Saglik Bakanlig e Hizmet binalarinin ve sosyal alanlarin
tarafindan ruhsatlandirilmis olmasi, yetersiz olmasi,
e Hastane Bilgi Y0Onetim Sisteminin olmast, e Faaliyetlere iligkin mevzuatin yetersiz
e Pnomatik Tiip Tasima Sisteminin mevcut olmasi, olmasi.

¢ Calisan personelin nitelikli olmasi,
e Katilimc1 yonetim sisteminin uygulanmasi,
e Halkla iligkiler faaliyetlerinin gii¢lii olmasi,

e Hastane konumunun kolay ulasilabilir yerde
olmasi,

e il disindan gelen hasta ve hasta yakinlarinin
ticretsiz konaklama imkaninin olmasi,

e Cihaz niteliginin iyi durumda olmasi: PET-BT
tinitesinin olmasi, IMRT (Doz Yogunluk Ayarli
Radyoterapi Unitesi’nin olmasi, Brainlabli
Truebeam EXTX Lineer Akselator Cihazinin
olmasi, Biplan anjiyografi cihazinin olmasi, 640
kesitlik tomografi cihazinin olmasi.




Firsatlar ve Tehditler:

3-Firsatlar

4-Tehditler

e Saglik bolgesinde en biiyiik tiniversite hastanesi
olmasi,

e Turkiye’nin JACIE ile tek akredite kamu
Universite Hastanesi olmast,

e Turkiye’nin en kompleks radyoterapi ve
kemoterapi merkezinin olmasi,

e Saglik Turizmine 6nem verilmesi ve bu alanda
potansiyelinin ylksek olmasi,

e Ogretim iiye sayisinin yeterli ve nitelikli olmas,

e Hastanelerimize hayirsever katkisinin yiksek
olmasi,

e Belediyelerin igbirligi yapmaya yatkin olmasi,
e Erciyes Daginin olmasi,

e Doluluk oranlarinin tiim branslarda yiksek
olmasi,

e Sanayi kenti olmasi nedeniyle is olanaklarinin
fazla olmasi,

e Universitenin sanayi, tarim ve hayvancilik
kentinde yer almasi,

e Universitenin merkeze yakin ve kolay
ulasilabilir olmasi,

e Toplumun ve sanayinin nitelikli hizmet
ihtiyacinin artiyor olmasi,

e Universite triin ve hizmetlerine toplum
tarafindan duyulan giiven,

e Ogretim iiyelerinin saglik hizmetlerinde aktif
gorev almalar1 ve ulagilabilirliginin
kolaylastirilmis olmasi,

e Universitenin tarihi arsiv ve anitlarm yogun
olarak bulundugu bir sehirde olmasi.

Sosyal Giivenlik Kurumu fiyat politikasi
nedeniyle sunulan hizmetlerin yeterli maddi
karsiliginin alinamamast,

Nitelikli personel temininde zorluklar,
Yasal engeller ve birokratik zorluklar,
Mali kaynak eksikligi,

Ozel ve kamu kuruluslarinin benzeri
hizmetlerde daha aktif ve pratik rol almasi,

Merkezi denetleme ve otokontrol
mekanizmalarinin yeterince aktif
calismamasi,

Mevcut mali mevzuatin tiniversite
hastanelerinde saglik hizmetlerinin
stirdiiriilebilirligini tehdit etmesi,

Yasal engeller nedeniyle kadrolu personel
istthdaminda sikint1 yaganmasi,

Siber saldirilar,
Enerji maliyetinde arts.




C- DEGERLENDIRME

V- ONERI VE TEDBIRLER
EKLER

IC KONTROL GUVENCE BEYANI
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare blUtgesinden harcama birimimize tahsis
edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve
yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara
iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli givenceyi sagladigini ve
harcama birimimizde slre¢ kontrolinin etkin olarak uygulandigini bildiririm.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim. .../.../2017
Prof. Dr. Kudret DOGRU
Hastaneler Bashekimi
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