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1. AMAC: Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezimizin hizmetin kalitesini arttiracak egitim
ihtiyaglarinin belirlenmesi, bu egitimlerin siirekliliginin saglanmasi, egitimler i¢in planlarin hazirlanmasi ve uygulama
kayitlarinin tutulmasini saglamaktir.

2. KAPSAM: Bu talimat Tiim Calisanlar1 kapsar.
3. KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:
Planh Egitimler: Egitim Kurulu tarafindan belirlenen ya da onaylanan egitimciler tarafindan kurum i¢i veya
kurum disindan alinacak egitimlerdir.

»  Hastane yoneticilerinin ve / veya birimlerin egitim talepleri,

» Saglikta Kalite Standartlar1

»  Oryantasyon ve Adaptasyon (Uyum) egitimleri,

> Hizmet Igi egitimleri,
g6z oniinde bulundurularak énceden hazirlanan plan-dahilinde gergeklestirilen egitimleri kapsar.

Plansiz Egitimler: Egitim planinda yer almayan ancak hastane yoneticileri ve / veya birimlerinden “Egitim Talep
Formu” ile gelen taleplerin Egitim Kurulu tarafindan degerlendirilmesi ve kabul edilmesi durumunda kurum
icinden veya digindan egiticiler ile gergeklestirilen veya Saglik Bakanlig1 ve / veya Diger Resmi Kurumlar
tarafindan resmi yaz ile diizenlenmesi istenen egitimlerdir.

Hizmet I¢i Egitimler: Hizmet kalitesini, hasta ve ¢alisan memnuniyetini arttirmak, hasta ve ¢alisan risklerini
minimuma indirmek, ¢alisanlarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla hastanenin tiim ¢aliganlarina
yonelik oldugu gibi; birime ve meslek gruplarina yonelikte diizenlenebilen egitimlerdir.

Oryantasyon ve Adaptasyon (Uyumu) Egitimleri:

» Oryantasyon Egitimi; Hastanemizde ise yeni baslayan ¢alisanin, hastanemize ve gorevine uyum siirecini
kolaylastirmak, kurum kiiltiiriinii; genel kurallarini ve uygulamalarini aktarmak amaciyla diizenlenen
egitimlerdir.

» Adaptasyon (Uyum) Egitimi; Hastanemizde gorev yeri degismis ¢alisanlarin yeni gorev yerine uyumu i¢in
diizenlenen egitimlerdir.

Klinik / Unite I¢i Egitimler: Klinik ya da iinitelerde, ihtiya¢ duyulan konularda birim sorumlulari tarafindan
diizenlenen egitimleri kapsar. Bu egitim konularinin igerigine birim sorumlular1 karar verir.

5. SORUMLULAR: Egitim Kurulu, Egitim Hemsiresi, Kalite Yonetim Birimi Caliganlart.

6. FAALIYET AKISI:

6.1. Yillik egitimlerin planlanmasi i¢in hastane yoneticilerinden, birim kalite sorumlularindan ve birimlerden talep
etmek istedikleri. egitimin konusunu, amacini, tarih vb. konularini igeren “Egitim Talep Formunu” doldurup Kalite
Yonetim Birimi ve Egitim Hemsiresine géndermeleri i¢in bilgilendirme yapilir.

6.2. Hastane yoneticilerinden, birimlerden gelen egitim talepleri ve Saglik Bakanliginin belirlemis oldugu; *’Saglikta
Kalite Standartlar1’’ da g6z 6niinde bulundurularak “Egitim Plan1” taslagi hazirlanir.

6.3. Egitim Kurulu gelen talepleri, egitim plan taslagini degerlendirir ve Kurul Bagkani tarafindan onaylanir.

6.4. Egitim plani yillik olarak hazirlanir.

6.5. Egitimler gerekli goriilen durumlarda Egitim Kurulu tarafindan ileri bir tarihe ertelenebilir.

6.6. Egitim Kurulu tarafindan kabul edilen plansiz egitim talepleri i¢in; Kalite YOnetim Birimi tarafindan talep
sahiplerine bilgi verilir. Tarih planlamasi yapilarak plansiz egitim kapsaminda gerceklestirilir. Egitim talebine bir
sonraki egitim-planinda da yer verilebilir ya da egitim talebi tekrar diizenlenerek yeniden gorisiiliir.
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6.7. Hizmet i¢i bilgilendirme konularimin igerigine birim sorumlulari; hastane geneli uygulama degisiklikleri ve
bilgilendirme konularina hastane yénetimi, ilgili kurul, ekip ya da Kalite Yo6netim Birimi karar verir.
6.8. Hizmet i¢i egitimlere tiim galisanlarin katilimi zorunludur.
6.9. Katilimcilara egitim oncesinde konu, yer ve tarihin belirtildigi duyurular; Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBY'S)
ve Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS) tizerinden yapilir.
6.10. Egitime katilim durumu “Egitim Katilim Formu” ile takip edilir.
6.11. Yapilan biitiin egitimler Kalite Yonetim Birimi tarafindan Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS) iizerinden
kaydedilir ve ilgili dosyada muhafazasi saglanir.
6.12. Resmi kurumlar tarafindan resmi yazi ile diizenlenmesi istenen egitimler ilgili kurul, ekip v.b. tarafindan yazida
belirtilen siirede gergeklestirilir.
6.13. Egitimlerinin organizasyonu ve takibi;
» Hizmet ici egitimlerde; egitimin ilgili oldugu birimler ve egitim hemsiresi tarafindan organizasyonu yapilir,
egitim hemsiresi ve Kalite Yonetim Birimi tarafindan takip edilir:
» Oryantasyon egitimlerinde; Egitim hemsiresi ve Egitim Kurulu tarafindan organize edilir ve takibi egitim
hemysiresi tarafindan yapilir.
» Bu konular disinda kalan planli, plansiz egitimler ve Saglikta Kalite Standartlar1 egitimlerinin organizasyonu
ve takibinden egitim hemsiresi ve Kalite Yonetim Birimi sorumludur.
6.14. Verilen egitimlerin etkinligi ve etkililigi on test - son test, birim sorumlularinin gozlemleri, i¢ tetkikler (6z
degerlendirme), kisilerden gelen goriis / oneri ve geri bildirimlerle degerlendirilir.

7. ILGILI DOKUMANLAR:
7.1. Egitim Talep Formu
7.2. Egitim Katilim Formu
7.3. Klinik - Unite I¢i Oryantasyon Egitim Formu
7.4. Aylik - Yillik Egitim Sonuglar1 Formu
7.5. Yillik Egitim Plan1
7.6. Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Yénetmeligi
7.7. Saglikta Kalite Standartlart
7.8. Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Y dnetmelik
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