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1. AMAC: Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezimize ayaktan ve yatarak tedavi goren hasta ve
yakinlarinin tedavi dncesi, esnasi ve sonrasinda bilgilendirilmesini ve bu suretle hastaliklariile ilgili tani ve tedaviyi
anlama ve uygulamaya aktif olarak katilmalarini ve Saglik Merkezimize uyumlarini saglamaktir.

2. KAPSAM: Bu talimat ayaktan ve yatarak tedavi géren hasta ve yakinlarinin egitimlerini kapsar.

3. KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:

5. SORUMLULAR: Tiim Hemsireler.

6. FAALIYET AKISI:

6.1. Ayaktan Hastalarin Egitimi;
6.1.1. Yaygin egitim (afis, brosiir, video goriintiileri) yolu ile poliklinige gelen hasta ve/veya ailelerine egitim verilir.

6.1.2. Poliklinige basvuran hastalar tanilarma gore hastaliklari ile ilgili-asagidaki plan dogrultusunda spesifik
egitimleri alirlar.
. Egitim D - e
Egitim Verilen Grup Egitim Konusu Tipi Siiresi Sikhig1 Egitimci
Aday SAPD (Siirekli
Ayaktan Periton SAPD ve Hemodiyaliz | Grup 1 saat 1 Kez SAPD Hemsiresi
Diyalizi) Hastalar1
Ilag Testlerinin Riskleri
Test Uygulama
Yo6ntemi, Test Sonrasi
Cocuk Hastanesi Alerji Geligebilecek Yan Birebir/ 10 - 60 1 Kez Cocuk Hastanesi Alerji
Test Hastalar Etkiler - Grup dk Poliklinik Hemsiresi
Komplikasyonlar, Test
Sonrasi Yapilmasi
Gerekenler
Radyoterapi
Spesifik Bolgelere Almadan
Radyoterapi Alan ve (Akciger, Bag -Boyun, - g oy | o5 .30 | OBC€Ve | o dvasyon Onkolojisi Egitim
Alacak Olan Hastalar Kran'lal, DetVig, Mine Grup dk Radyoterapi Hemsiresi
vb.) Iliskin Radyoterapi Aldig
ve Yan Etkileri Siirece
Haftada Bir
Ik Tam
Diyabet Tanis1 Yeni Diyabet, Diyet, Insiilin 60 -90 | Konuldugun o o
Konulan ve Diyabeti Kullanimi (Uygulamali) Grup dk da ve Thtiyacg Erigkin Diyabet Hemsiresi
Olan Hastalar Oldukg¢a
Diyabet, karbonhidrat
Baslangicta
Diyabeti olan hastalar sayimy, uygulamali Birebir 20-60 ve ihtiyag Erigkin Diyabet Hemsiresi
diyabet teknolojileri dk
SO oldukca
egitimi
.. .o 3-4Kezya
Peritonitli Hastalar DUeg1§11m Telkmgl Birebir 3ﬁ -60 da Taburcu SAPD Hemgiresi
(Uygulamali) Olana Kadar
Cocuk Hastanesi Yatan Diyabet, Diyet, Insiilin | Grup, dk Ba§lapg1gta Pediatri Diyabet Egitim
Diyabet Hastalar1 Kullanim Birebir 30 ve ihtiyag Hemysiresi
oldukca
ﬁg?%lio?ia;z?ilsilmk Daha Once Verilen Grup 60 -75 | Yilda Bir Cocuk Hastanesi Nefroloji
Egitimlerin Tekrar1 dk Kez Poliklinik Hemsiresi
Hastalari
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Egitim Verilen Grup Egitim Konusu E.ig_llglm Siiresi Sikhigi Egitimci
Ayaktan Periton Diyalizi | ) poiiing Birebir | 6-8saat | 1 Kez SAPD Hemsiresi
Hastalari
[k Tedaviye
Onkoloji Hastanggl | Kemoterapi, Lenfodem, o 10 - 20 Baslandigi Onkolgj.l' I—!astgnews.l Ayaktan
Ayaktan Tedavi Unitesi . Birebir Zaman ve Tedavi Unitesi Egitim
Oral Kemoterapi dk o N\
Hastalar1 Ihtiyag Hemsgiresi
Oldukca
. . Ik Tam
Diyabet Tanis Yeni Diyabet, Diyet, Insiilin oo 60 - 75 Konuldugunda | Endokrin Poliklinik Diyabet
Konulan ve Diyabeti Birebir e o
Kullanimi (Uygulamali) dk ve Ihtiyag Hemgiresi
Olan Hastalar
Olduke¢a
Ka‘?m Hastglllfla}{{ ve Anng Suti ]VE.g.ltH.m Yerinde/ | 10-15 Kadin Hastaliklar1 ve Dogum
Dogum Poliklinigine Emzirme Egitimi - 1 Kez e e .
e Birebir dk Poliklinigi Hemsiresi
Bagvuran Gebeler Beslenme Egitimi
Kemoterapi, Uygulama
ve Siire¢
- Kontroller
Onkoloji Hastanesi - Dikkat Edilmesi I Onkoloji Hastanesi Hematoloji
e Gereken Hususlar Birebir lsaat | Enaz 3 Kez o o
Hematoloji Poliklinigi . Poliklinik Hemsiresi
- Komplikasyonlar
- Genel Yan Etkiler
- Spesifik Yan Etkiler
Kateter bakimi

6.1.3. Verilen egitimler her boliimiin kendi iginde hazirlamis oldugu otomasyon ortaminda “Egitim Formlarina”

kaydedilir.

6.2. Yatan Hastalarin Egitimi;
6.2.1. Hastanin klinige ilk yatisinda hasta ve /“veya yakinlarinin hastaneye ve béliime uyumunu saglamak igin verilir.

6.2.2. Hastanin / yakininin 6grenmesinisengelleyecek faktorler varsa tespit edilerek, ¢oziim iiretildikten sonra uygun
egitim yontemi (so6zlii, yazili, gorsel vb.) segilir.

6.2.3. Egitim konulart;

= Birim ve hasta odalarinin tanitilmasi (tuvalet, banyo, yatak kullanimi, hemsire ¢agri sistemi vb.)
= Hasta ve hasta yakinlarimin uymasi gereken kurallar

= Eysel atik ve tibbi atik arasindaki farklar

= Tedavi sirasinda olusabilecek yan etkiler

= Hastanin diyeti

= Kotii aliskanliklari‘birakma

= Hastanin egzersizleri (Solunum, oksiiriik ve fiziksel egzersizler vb.)

= Agr yonetimi

= Kan transfiizyonunda olusabilecek yan etkiler
= Hastane enfeksiyonlarinin énlenmesi

= Hasta haklar1 ve sorumluluklari

= Visit, kahvalti ve yemek saatleri, ziyaret saatleri ve kurallari
= Kigisel bakim ve el hijyeni

= Tedavi sekilleri ve ilaglarin giivenli kullanimi
= Tetkik ve girisimsel islemler

= . Tibbi cihazlarin efektif kullanimi (nebul vb.)
= Anne siitii ve emzirme egitimi

= Bakima iligkin dikkat edilecek hususlar

= Pansuman ve yara bakimi

= Hasta diismelerinin 6nlenmesi

= Kimlik tanimlayici (bileklik) kullanimi, korunmasi, degistirilmesi ve ¢ikarilmasi

HAZIRLAYAN:
BASHEMSIRE

KONTROL EDEN:
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= Diyabet egitimi seklindedir.
6.2.4. Verilen egitimler “Yetiskin / Bebek ve Cocuk Hastalar I¢in (0-17 yas) Hemsirelik Hizmetleri Hasta On
Degerlendirme Formunda” bulunan Hasta / Refakat¢i Egitimi boliimiine kaydedilir.
6.2.5. Tedavi siirecinde hastaya cerrahi bir girisim yapilacaksa hekim tarafindan bilgi verilerek “Aydinlatilmig Onam

Formu” imzalatilir.

6.2.6. Bunlar diginda spesifik hastaliklari olan hasta ve ailelerine asagidaki plan dogrultusunda ayrica egitim verilir ve
otomasyon ortaminda “Egitim Formlarina” kaydedilir.

Egitim Verilen Grup Egitim Konusu E_ig_lltr;lm Siiresi Sikhig Egitimci
. Sivi Dengesi, Peritonit, ) 3-4Kezya
zi(e;ltlaﬁf PD Hastalar Oda Kosullari, Degisim | Grup gﬁ 60 da Taburcu SAPD Hemsiresi
Teknigi (Uygulamali) Olana Kadar
Cocuk Hastanesi Yatan Diyabet, Diyet, Insiilin | Grup 30 dk 5 - 6 Kez Pediatri Diyabet Egitim
Diyabet Hastalari Kullanimi (Yasa Gore) Hemsiresi
Cocuk Hastanesi Yatan Diyabet, Diyet, insiilin | Yerinde 30 dk 5 - 6 Kez Pediatri Diyabet Egitim
Diyabet Hastalar1 Kullanimi Birebir Hemygiresi
Yatan Erigkin Diyabet Diyabet, Diyet, insiilin | Yerinde 30-60 %Llf[itam ve Erigkin Endokrin Servis Diyabet
Hastalar1 Kullanimi Birebir dk yac Hemgiresi
Oldukga
C?cuk F—.Iastanem Yatan Konviizyon Esnasinda Yerinde/ | 20-60 Cocuk Hastanesi Noroloji
Noroloji Hastalar1 ve Yapilmasi Gerekenler, N 2 - 3 Kez I L
. ! . Birebir dk Poliklinik Hemsiresi
Aileleri Ila¢ Kullanimi
Pediatri Nefroloji Yatan | >V Dengesi, Peritonit, - o 45 g9 | Tapurcu | Cocuk Hastanesi Nefroloji
Oda Kosullari, Degisim | Birebir e .
Hastalar1 o dk Olana Kadar | Poliklinik Hemsiresi
Teknigi (Uygulamali)
Pediatri Nefroloji o 3-4Kezya . .
Peritonit Gelisen Degisim Tekaigi | gjepir | 3060 | G papura | GOtk Hstanesi Nefrolo
Hastalar1 e Olana Kadar i
Cocuk Hastanesi
Ayaktan Periton Diyalizi . e \ . 6-8 Cocuk Hastanesi Nefroloji
Hastalar1 (Klinige Cihaz Egitimi Birebir saat 1 Kez Poliklinik Hemsiresi
Yatirilarak)
Ik Tedaviye
Onkoloji Hastanesi . . Baglandigi Onkoloji Hastanesi Ayaktan
Ayaktan Tedavi Unitesi Kemoterapi, Ler_lfodem, Birebir 10-20 Zaman ve Tedavi Unitesi Egitim
Oral Kemoterapi dk . .
Yatan Hastalar1 Ihtiyag Hemsiresi
Oldukc¢a
. e e Anne Siitii Egitimi . . e e
Perinatoloji Klinigi . Y, S Yerinde/ | 20-30 Perinatoloji Klinigi Bebek
N Emzirme Egitimi N 1-2Kez - - .
Dogum Yapan Hastalar 7 S Birebir dk Hemgiresi / Klinik Hemgiresi
Beslenme Egitimi
Yenidogan Kliniklerinde Emzirme Egitimi Yerinde/ | 10-60 Cocuk Hastanesi Neonatal
Yatan Hastalarin S~ g 1-3kez S
. Ast Bilgisi Birebir dk Tarama Hemsgiresi
Anneleri
Diyabet Tanist Yeni Diyabet, Diyet, insiilin E]z)r;rlﬁ?ilu’un
Konulan ve Diyabeti SRy Birebir 20-60 dk cue Diyabet Hemgiresi
Kullanim1 (Uygulamali) da ve Thtiyag
Olan Hastalar
Oldukga
Diyabet Tanis1 Yeni Diyabet, Diyet, insiilin E]z)r;rlﬁ?ilu’un
Konulan ve Diyabeti yanet, 1yet, Grup 60-90 dk cus Diyabet Hemsiresi
Kullanimi (Uygulamalr) da ve Ihtiyag
Olan Hastalar
Oldukca

6.3. Taburcu Edilecek Hastalarin Egitimi;

6.3.1. Hasta ve / veya ailelerinin hastaneden ayrildiktan sonra var olan saglik durumlarimi korumalari ve
rehabilitasyonlarinin devami i¢in verilen egitimlerdir.
6.3.2. Egitim konulari;

= Hastanin hastalig ile ilgili bilgi

HAZIRLAYAN: KONTROL EDEN: ONAYLAYAN:
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= Hastanin hazirlanmasina yardim, varsa esyasinin teslimi
Dolasim bozuklugu belirtileri
Evde yapilmasi gereken egzersizler
Enfeksiyon belirtileri
Hastaliklardan korunma ve hijyen
Diyeti (serbest ve yasak gidalar)
Emzirme egitimi
Gobek bakimi
= Anne siitii / beslenme egitimi
= Asilar
= Ameliyat / yara yeri pansumani
= Banyo sekli
* [laclarin kullanim ve insiilin egitimi
= Kontrol giinii seklindedir.
6.3.3. Hasta ve / veya ailesine egitim konular1 ile ilgili varsa brostir verilir.
6.3.4. Verilen egitimler “Yetiskin / Bebek ve Cocuk Hastalar Igin (0 - 17 yas) Hemsirelik Hizmetleri Hasta On
Degerlendirme Formunda” bulunan Hasta / Hasta Yakin1 Taburcu Egitimi boliimiine kaydedilir.

7. ILGILI DOKUMANLAR:
7.1. Egitim Formu (Otomasyon Ortaminda)
7.1. Yetiskin Hastalar icin Hemsirelik Hizmetleri Hasta On Degerlendirme Formu
7.2. Bebek ve Cocuk Hastalar I¢in (0-17 yas) Hemsirelik Hizmetleri Hasta On Degerlendirme Formu
7.3. Yatakli Tedavi Kurumlar1 isletme Yonetmeligi
7.4. Saglikta Kalite Standartlar1
7.5. Saglik Hizmeti Kalitesinin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Y onetmelik

HAZIRLAYAN: KONTROL EDEN: ONAYLAYAN:
BASHEMSIRE KALITE YONETIM DIREKTORU | BASHEKIM




