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1. AMAC: Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezimizde muayene, tetkik, tedavi, girisimsel
islem igin bagvuran ayaktan ve yatan hastalarin mahremiyetinin korunmasini saglamaktir.

2. KAPSAM: Bu talimat Tiim Birimleri kapsar.
3. KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:
Mahremiyet: Kisiye 6zel gizlilik. Hastanin bakim ve tedavi amaciyla (tetkik sonuglari, hastalig1 ve tedavisi ile
ilgili bilgiler) ya da baska bir sebeple aciklamak zorunda olduguancak, toplumdaki tiim diger bireylerin
bilgisinden saklamak istedigi yasama alanini ifade etmektedir.
Bilissel Mahremiyet: Bireyin kisisel bilgilerine baskalar1 tarafindan ulasiima durumunun kontrol edebilmesidir.
Bireyin kendisiyle ilgili bilgileri nasil, ne zaman ve ne dl¢iide‘agiga vurabilecegine karar verme hakki olarak
tanimlanmaktadir. Bu tiir mahremiyette kisinin diisiince, duygu, arzu ve istekleri ile kendi basina kalabilecegi ve
baskasi tarafindan miidahale edilmeyecegi durumlar s6z konusudur.
Psikolojik Mahremiyet: Bireyin degerleri, inanglari ve'onu etkileyen diger konulardaki bilgileri kontrol etme,
diisiince ve duygularini, hangi kosullar altinda ve kiminle paylasacagina karar verme hakkini kapsar.
Fiziksel Mahremiyet: Bedensel mahremiyetin de ele alindigs, bireyin kendi ¢evresindeki fiziksel alan iizerindeki
kontrolii ile iliskilidir. Diger bireylerle fiziksel temasi, bu temastaki yakinlig1 icerir. Ayrica, bireyin viicudunu
cevreleyen, bagkalar tarafindan goriinmeyen gizli alanlari ve evi, is yeri gibi fiziksel alanlar tizerindeki kontroliinii
yani kisisel egemenlik alanini kapsar.
Sosyal Mahremiyet: Bireyin, sosyal iliskilerinin yénetimi, yani iligskinin taraflari, siklig1 ve etkilesimine iligkin
kontroliiniin olmasidir. insanlar1 bireysel ve grup olarak degerlendirmeyi, kiiltiirel &zellikleri gdz dniinde
bulundurmay1 gerektirir. Cesitli kiiltiirlerde bu nedenle mahremiyet kapsami, 6nemi ve mahremiyeti saglama
yontemleri farklilik gostermektedir. Bati ve dogu toplumlarinin, ¢esitli dinsel gruplarin, modern ve geleneksel
toplumlarin mahremiyete iliskin degerleri, inanglart ve beklentileri arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

5. SORUMLULAR: Tiim Calisanlar.

6. FAALIYET AKISI:

6.1. Mahremiyete Saygi Gosterilmesi:

6.6.1. Hastanelerimizde hasta mahremiyeti. “Hasta Haklari Yonetmeligi” cercevesinde “Mahremiyetine Saygi
Gosterilmesi” ilkesi esasi‘alinarak uygulanir.

6.6.2. Hastanin, mahremiyetine saygi gosterilmesi esastir. Hasta mahremiyetinin korunmasini agikga talep de edebilir.

6.6.3. Her tiirlii tibbi miidahale, hastanin mahremiyetine saygi gosterilmek suretiyle gerceklestirilir.

6.6.4. Hastanin, saglik durumuile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik igerisinde yiriitiliir.

6.6.5. Muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temasi gerektiren diger islemlerin makul bir gizlilik
ortaminda gergeklestirilir.

6.6.6. Tibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin verilir.

6.6.7. Tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimseler, tibbi miidahale sirasinda bulundurulmaz.

6.6.8. Hastaligin mahiyeti gerektirmedikce hastanin sahsi ve ailevi hayatina miidahale edilmez.

6.6.9. Saglik harcamalarinin kaynagi gizli tutulur.

6.6.10. Oliim olayi, mahremiyetin bozulmas1 hakkini vermez.

HAZIRLAYAN: KONTROL EDEN: ONAYLAYAN:
BASHEKIM YARDIMCISI KALITE YONETIM DIREKTORU | BASHEKIM




ERCIYES UNIVERSITESI SAGLIK DOKUMAN KORU: HD.TL.02
UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI YAYIN TARIHi: AGUSTOS 2016
REVIZYON NO: 01
HASTA MAHREMIYETI TALIMATI REVIZYON TARIHi: MART 2022
SAYFA NO: 214

6.2. Fiziksel Mahremiyetin Korunmasi:

6.2.1. Hastanemize muayene, tetkik, tedavi, girisimsel islem i¢in bagvuran tiim ‘hastalarin muayenesi paravan veya
perde arkasinda, ligiincii kisilerin gérmesini engelleyecek sekilde yapilir.

6.2.2. Her tiirlii saglik hizmeti sirasinda, ilgili saglik ¢alisgan1 ve hasta yakini (hastanin onayi dahilinde) disindaki
kisilerin ortamda bulunmasi engellenerek hasta mahremiyeti saglanmaktadir. Yalnizca hastanin izin verdigi kisiler ve
hekimin bulunmasinda yarar gordiigii yakinlar1 kalabilir.

6.2.3. Kliniklerde hasta mahremiyeti yataklar arasinda perde veya paravan kullanilarak saglanmaktadir.

6.2.4. Polikliniklerde, uygulama alanlarinda, hasta odalarinda kontrolsiiz girislerin 6énlenmesi gereken durumlarda
kapinin disaridan a¢ilmasi engellenir.

6.2.5. Poliklinik muayenelerinde hastalar belirlenmis bir sistem déhilinde ve sira ile muayene odasina ¢agrilir. Cagri
ekranlar1 hasta mahremiyeti gozetilerek diizenlenmis ve gerekli isim kisaltmasi yapilmustir.

6.3. Tibbi Mahremiyetin Korunmasa:

6.3.1. Hastanin bedeni {izerinden yapilan tiim uygulamalarda (ameliyat, girisim, goriintiilleme vb.) ve 6zel mahremiyet
bolgesinin agilmasini gerektiren durumlarda hasta mahremiyetine saygi gosterilir, hasta bilgilendirilir ve rizast alinir.
6.3.2. Tibben bolgenin hazirlanmasi gereken durumlarda olmasi gereken gorevliler disinda bu ortamda kimse
bulundurulmaz.

6.3.3. Hastanin genel saglik durumuyla ilgili verdigi bilgiler, istenen konsiiltasyon, tahlil, tetkik, goriintiileme vb. tim
sonuglari yalnizca hekimlerin ekraninda goriilebilir.

6.3.4. Teshis ve tedavi siirecleriyle ilgili bilgi ve belgelerin, hasta disinda hastanin ilgili hekimi, konsiiltasyon istenen
hekimi ve hastaya bakim veren saglik calisanrile gerektigi kadar paylasilabilir.

6.3.5. Cesitli kiiltiirlere sahip toplumumuzdaki hastalara irk, din ve cinsiyet ayrim1 yapmaksizin saglik hizmeti verilir.
6.3.6. Hasta ve hasta yakinlarinin bilgilendirilmesi hekim tarafindan mahremiyet gozetilerek yapilir.

6.4. Kayitsiz Bilgi Mahremiyeti:

6.4.1. Hastanin vermis oldugu tibbi éykii ve diger konusmalarin hasta ve hekimin izini olmayan ii¢iincii kisiler
tarafindan duyulmasi engellenir.

6.4.2. Hastanin tibbi bilgileri ‘'ve Oykiileri. tedaviyle ilgili baska kisilere aktarilmasi durumlarinda gizlik ilkesi
korunarak gerekli 6zen gosterilir.

6.4.3. Sozli bilgilendirmeler sadece hastanin igitebilecegi ses tonuyla yapilir.

6.5.3. Hastanemizin tiim calisanlar1 hastalarimiza 6zel olan (ilgili gorevliler arasinda olan bilgilendirme, hastanin
anlatmasi, yakini ile paylagim vb.) tesadifen veya gorevleri sirasinda sahit olduklari bilgilerin orada kalmasina 6zen
gostermek ve diger ortamlara tasimamak (baska kurumlar, diger kisiler, ortamlar) bakimindan sorumludurlar.

6.5. Tibbi Kayitlara Erisimde Bilgi Mahremiyeti ve Giivenligi:

6.5.1. Hasta kendine dair tibbi ve diger bilgilerin kendisi disindaki kisilerle paylasilmasini istememe hakkina sahiptir.
6.5.2. Hasta kayitlar1 ve dosyalarma ilgili gorevliler diginda ulagimin engellenmesi icin hekim, hemsire ve tibbi
sekreterler tarafindan gerekli onlemler alinir.

6.5.3. Hastanin tibbi degerlendirmeleri gizlilik icerisinde yiiriitiillerek, saglik calisanlar1 arasindaki tibbi bilgi akist
sirasinda hasta mahremiyetine 6zen gosterilir.

6.5.4. Hastaya ait bilgiler / tetkikler ve goriintiiler ancak kisilerin kendilerine verilebilir.

6.5.5. Kayit sirasinda hasta bilgileri alinirken kayit alaninda tigiincii kisiler bulundurulmaz.

6.5:6. Elektronik ortamda yapilan kayitlarda ekranin goriilmesi engellenir. Hastane ¢alisanlarina verilen yetkilendirme
hasta' mahremiyetini ihlal etmeyecek sekilde yapilir.
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6.5.7. Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBY'S) {izerinde bilgi giivenligini ve mahremiyetini saglamaya yonelik gerekli
tedbirler saglamak amaci ile hastane birimlerinde gorevli ¢alisanlarin otomasyon sisteminde kayit yapma ve bilgilere
ulasma durumlar Bilgi Islem Merkezi tarafindan sifre uygulamasi ve meslek bazli yetkilendirmeler ile yapilmstir.
6.5.8. Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS) kullanicilarina yonelik gizlilik sézlesmesi otomasyon kullanicist olan
tiim calisanlara imzalatilarak 6zliik dosyalarina birer 6rnegi eklenmistir.

6.5.9. Her kullanicinin yetkileri otomasyon iizerinden birim yoneticisi tarafindan onaylanarak belirlenir.

6.5.10. Hastane iginde icerigi hasta mahremiyetini etkileyecek olan bilgiler.otomasyon sisteminde yetkilendirilip, Bilgi
Islem Merkezi ¢alisanlar1 dahil kimseye gosterilmez. Yalnizca Bashekimligin onay verdigi kullanicilara gérme yetkisi
verilir.

6.5.11. Kullamcilarin sisteme kaydettigi nitelikli hizmetlerin higbiri y®netim onayr olmadan, Bilgi Islem Merkezi
calisani haricinde hicbir ¢aligan tarafindan silinemez.

6.5.12. Belirli bir sifre ile yapilan tiim islemlerin idari ve yasal sorumlulugu s6z konusu sifrenin tanimlanmis
kullanicisina ait oldugundan, verilen sifre kullanici tarafindan ‘belirlenir ve degistirilerek kullanilir. Ugiincii kisilerle
paylasilmaz.

6.5.13. Calisanlarin yer degistirmesi veya isten ayrilmasi durumunda sifrenin kapatilma islemleri: Bilgi giivenligi
acisindan ilisigi kesilen calisanin sifresinin bir an 6nce iptali esastir. Ilisigi kesilen calisan tiim sifreleri ve kullanici
yetkileri kullanima kapatilir, kullanict pasife alinir.

6.5.14. Hasta saglik durumu ile ilgili bilgiler bulunan dosyayi (basili, yazili) ve kayitlar1 dogrudan veya vekili veya
kanuni temsilcisi vasitasiyla inceleyebilir ve bir suretini alabilir. Bu kayitlar sadece hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili
olanlar tarafindan goriilebilir.

6.5.15. T1ibbi kayitlarin erisime engellenmesi, aktarilmasi ya da iizerinde degisiklik yapilmasi durumunda resmi evrak
yontemi ile yonetimin onay1 alinarak gerekli islemler Bilgi Islem Merkezi tarafindan yapilir.

6.6. Psikolojik Mahremiyet:

6.6.1. Hastanin psikolojik durumu ve buna ait kisisel verilerinin mahremiyeti ve gizliligi saglanir.

6.6.2. Hastanelerimizde hastanin psikolojik’ durumunu ilgilendiren hastaya ait kisisel bilgilere erisim yetkili kisiler
haricinde sinirlandirilmistir.

6.6.3. Kisinin gizlice dinlenmeden; karisilmadan ya da herhangi bir psikolojik miidahaleye maruz kalmadan kendi
degerlerine sahip olabilmesi saglanir.

6.7. Sosyal Mahremiyet:

6.7.1. Mahremiyetin anlagilmasinda kiiltiirel boyutlar da onem tasimaktadir. Zira tim kiltiirlerde mahremiyeti
diizenleyici kurallar bulunmakla birlikte, mahremiyetin diizenlenme sekli ve mekanizmalar1 kiiltiire 6zgiidiir.

6.7.2. Hastanin sosyo’- kiiltiirel 6zellikleri nedeni ile giindeme getirdigi mahremiyete iliskin farkli alg1 ve beklentileri
dikkate alinarak mahremiyet saglanir.

6.7.3. Bat1 ve dogu toplumlarinin, ¢esitli dinsel gruplarin, modern ve geleneksel toplumlarin mahremiyete iliskin
degerleri, inanclar1 ve beklentileri-arasinda farkliliklar bulunabilir. Kendisiyle ilgilenen saglik calisanina yonelik
tercihini s6z konusu kiiltiirel 6zellikler dogrultusunda belirleme, adin1 agiklamama ya da saklama, yalniz kalma ve
tedbirli olma haklar1 vardir. Ayrica toplumda gbz oniinde bulunan bir hastanin, kisisel ve tibbi bilgilerinin gizliligi
konusunda, ‘Gzellikle hassasiyet gosterilmesi yoniinde talebi degerlendirilip monitdrden isminin kaldirilmasi saglanir
ve istenmesi-halinde rumuz verilir.

6.7.4. Ayaktan tedavi goren hastalarin tibbi tedaviden etkili bir sekilde yararlanmasi, sosyal sagligimin korunmasi ve
gelistirilmesi, tedavi siirecinde hastanin ailesi ve gevresi ile iliskilerinin diizenlenmesi, tedavi stirecini etkileyen psiko -
sosyal ve sosyo - ckonomik sorunlarinin zamaninda ¢oziimlenerek sosyal islevselligini yeniden kazanmasi amaciyla
gerekli gortildiigi takdirde, sosyal destek gereksinimleri agisindan Sosyal Hizmetler Birimine sevk edilirler.
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6.8. Arastirma ve Deneysel Calismalarda Mahremiyet:

6.8.1. Arastirma ve deneysel calismalara katilim veya herhangi bir sebeple hastaya ait veri, bilgi' ve materyallerin
kullanimi durumunda hasta rizasinin alindigr hasta bilgilendirme ve riza belgelerinde gerekli agiklamalar yapilarak
imza ile rizas1 alinmaktadir. Bu galigsmalara katilan hastanin mahremiyetine 6zen gosterilmektedir.

6.9. Egitim:
6.9.1. Tim hastane caligsanlarina yilda en az bir kez, ihtiyag duyulmasi halinde birden c¢ok olabilecek sekilde hasta
mahremiyeti konusunda egitimler verilmektedir.

7. ILGILI DOKUMANLAR:
7.1. Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme Yonetmeligi
7.2. Saglikta Kalite Standartlar1
7.3. Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik
7.4. Hasta Haklar1 Yonetmeligi
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