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1. AMAC: Yurtdisindan tedavi amactyla lilkemize gelen veya iilkemizde turist olarak bulundugu esnada herhangi bir
sebeple saglik hizmeti almak amaciyla hastanelerimize basvuran veya sevk edilen hastalarin; kabul, kayit, teshis, tedavi,
faturalandirma, taburculuk, terciimanlik ve araci kuruluslarla ig ve iglemlerinin koordinasyonunu saglamak.

2. KAPSAM: : Saglik Turizmi veya Turistin Saglig1 kapsaminda hastanelerimize bagvuran hastalarin is ve islemlerinin
yiiriitiilmesini kapsar.

3. KISALTMALAR:
4. TANIMLAR:

5. SORUMLULAR:
5.1 Uluslararasi Saghk Turizmi Birim Sorumlusu: Merkez Miidiirii (Baghekim)
5.2 Uluslararasi Saghk Turizmi Birim Sorumlusu Yardimcilari: Bashekim Yardimcilar
5.3 Birim Resmi Yazigmalar Sorumlusu: Hastane Miidiir Yardimcisi
5.4 Birim Hasta Kabul Sorumlusu: Hastane Miidiir Yardimeist
5.5 Birim Hasta Kabul Sorumlu Yardimecisi: Hasta Kabul Sorumlusu ve en az bir Hasta Kabul Personeli
5.6 Fatura inceleme Sorumlusu: Fatura Birimi Sorumlusu ve En az bir Fatura Tanzim Birimi Personeli
5.7 Birim Hasta Kabul Personeli: Hastanin Tahlil / Tetkik ve Tedavi Edildigi ilgili Tiim Béliim Sekreteri
5.8 Birim Resmi Yazismalar Personeli: Resmi Yazismalardan Sorumlu Yénetici birimlerinde ¢alisan Yazi Isleri
Personeli

6. 1.FAALIYET AKISI:

6.1.1. Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ‘ve Aragtirma Merkezinde Ululslararast Saghk Turizmi is ve islemleri
13.07.2017 tarih ve 30123 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda
Yo6netmelige gore alinan Saglik Turizmi Yetki belgesi ile yuriitiilmektedir.

6.1.2. Uluslararas1 Saglik Turizmi veya Turistin Sagligi kapsaminda tedavi amaciyla hastanelerimize bagvuran hastalar
hastanemize kabul edilmeden daha 6nce istenmis ve taniya yardimci olabilecek her tiirli tahlil, tetkik, film, grafi,
epikriz ve raporlart istenir.

6.1.3. Temin edilen bu belgeler saghk turizmi birim sorumlusu veya yardimcilar tarafindan ilgili birim 6gretim tiyesine
iletilir.

6.1.4. Hastaya ait tedavi belgelerini degerlendiren ilgili 6gretim iiyesinin onay1 ve hastay1 tedavi edecegini belirtmesi
iizerine ,ilgili 6gretim liyesinden nasil bir tedavi sekli uygulayacagina dair rapor diizenlemesi istenir.

6.1.5.0gretim iiyesi tarafindan diizenlenen tedavi protokoliine istinaden Saglik Turizmi Birim Hasta Kabul Sorumlusu
tarafindan Saglik Bakanligr Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Sosyal Giivenlik Uygulamalar1 Daire Bagkanliginin
Kamu Saglik Hizmetleri Satis Tarifesinde belirlenen tutarlar iizerinden yaklasik maliyet ¢ikarilir. Calisma Birim Hasta
Kabul Sorumlusu, Sorumlu Yardimeist ve gorevli personeli tarafindan gergeklestirilir.

6.1.6. Hekim tarafindan diizenlenen medikal raporla birlikte belirlenen tedavi bedeli ilgililere bildirilir.

6.1.7. Karsiliklt her iki tarafin. mutabik kalmasi halinde miinferit olarak bagvuran hasta bizzat, anlagsmali firma
vasitasiyla gelecek hasta ise firma ile yapilan protokol ¢ercevesinde kabul edilir.

6.1.8. Hastanin ilk bagvurusu esnasinda pasaport fotokopisi alinarak saglik turizmi hastas1 olarak dosyasi agilir. Saglik
turizmi hastalarinin kaydi diger hastalarin kayitlarindan ayr olarak takip edilir

6.1.9: Hastaya bir terciiman siirecinde refakat eder ve onamlar ilgili terciman esliginde alinir.

6.1.10 .Uluslararast saglik turizmi kapsaminda hastanelerimize kabul edilen hastalarin islemleri diger hastalarin
tedavileri aksatilmayacak sekilde gergeklestirilir.
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6.1.11. Tedavisi tamamlanan hastaya talep etmesi halinde ingilizce epikriz ve ingilizceye ¢evirisi yapilmis fatura
diizenlenerek taburcu edilir.
6.1.12. Saglik Turizmi hastalarina ait veriler Saglik Bakanlig1 e-Nabiz sistemine iletilir.

6.2. SORUMLULUKLAR:

6.2.1 Faaliyetlerin Yiiriitiillmesi ve Koordinasyonuna Yonelik Sorumlular ve Sorumluluklar;

6.2.2. Uluslararasi Saghk Turizmi Birim Sorumlusu Yetki ve Sorumluluklar;

Saghk Turizmi Sézlesmeleri, Uygulanacak Katsaymnin Belirlenmesi ve Rektorlilk Makamima Onerilmesi, Saglik
Turizmi Organizasyonunun belirlenmesi ve islerliginin takibi, gorevlendirilecek birim ve personelin belirlenmesi,
hastalarin hekim goriigsiine sunulmasi ve kabulii, onay1, taburcu ve faturalandirma islemlerinin takip ve onaylanmasi
faaliyetlerinden sorumludur.

6.2.3. Uluslararasi Saghk Turizmi Birim Sorumlusu Yardimasi Yetki ve Sorumluluklar;

Saglik Turizmi Birim sorumlusunun belirledigi ve dil yeterlilik belgelerine sahip kisilerdir. En az 2 kisiden olusur.
Birim sorumlusunun verdigi gorevleri yapar.

Birim sorumlusunun yiiriittiigli islemleri, birim sorumlusunun yetki devri yapmasi halinde yiiriitebilir.

6.2.4. Birim Resmi Yazismalar Sorumlusu Yetki ve Sorumluluklar;

Saglik Turizmi faaliyetlerinde kurum i¢i, dis1 yazismalar yiiriitiir.

6.2.5. Birim Hasta Kabul Sorumlusu Yetki ve Sorumluluklar;

Saglik Turizmi Hastasinin Kabulii Oncesi tedaviyi gerceklestirecek hekimden alman bilgiler dogrultusunda fiyat teklifi
hazirlama, hastanin Kabulii, tedavi siirecinde kurum igi takibi, taburcu ve faturalandirma islemleri, hasta evraklarinin
muhafazasi gibi islemleri yliriitiir.

6.2.6. Birim Hasta Kabul Sorumlu Yardmmecist Yetki ve Sorumluluklar;

Birim Hasta Kabul Sorumlusunun verdigi gorevleri yerine getirir.

6.2.7 Fatura inceleme Sorumlusu Yetki ve Sorumluluklar;

Birim Hasta Kabul sorumlusu ve yardimcisi tarafindan taburcu islemleri gergeklestirilen hasta hesabinin Saglik Turizmi
usul ve esaslarina uygun olup olmadigimi kontrol eder ve gerekli diizenlemeleri yapar.

6.2.8 Birim Hasta Kabul Personeli Yetki ve Sorumluluklar;

Birim Hasta Kabul Sorumlusunun ve Birim Hasta Kabul Sorumlu Yardimcisinin verdigi gorevleri yerine getirir.

6.2.9 Birim Resmi Yazismalar Personeli Yetkive Sorumluluklar;

Birim Resmi Yazigmalar Sorumlusunun verdigi gérevleri yerine getirir.

7. ILGILI DOKUMANLAR:
7.1. 13.07.2017 tarih ve 30123 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Uluslararas: Saglik Turizmi ve Turistin
Saglig1 Hakkinda Y onetmelik
7.2. Saglik Bakanligt Saglhik Hizmetleri Genel Midiirliigii Sosyal Giivenlik Uygulamalar1 Daire
Baskanliginin Kamu Saglik Hizmetleri Satig Tarifesi konulu yazilari
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