SENATO KARARLARI

Karar Tarihi : 02/11/2010 Toplanti Sayisi : 15 Sayfa:1
Ercives Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri Kalite Kurulu Cahsma Yonergesi hk.
2010.015.133- Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri Kalite Calisma Yonergesi ile
ilgili konu Gzerinde goriisiildi.

Yapilan goriismeler sonucunda; Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri
Kalite Kurulu Yonergesi’ nin asagidaki sekliyle kabuliine oy birligi ile karar verildi.

Kalite Kurulu Cahsma Yénergesi degisiklik: Universitemiz Senatosunun 01.11.2011 tarih

ve 15 sayili toplantisinda alinan karar geregi YoOnergenin 5. maddesinin 1. bendinde
degisiklik.

Kalite Kurulu Calisma Yénergesi degisiklik: Universitemiz Senatosunun
18.07.2014 tarih ve 13 sayili toplantisinda alinan karar geregi yapilan degisiklikler.

Kalite Kurulu Cahsma Yénergesi degisiklik: Universitemiz Senatosunun 09.01.2015 tarih
ve 02 sayili toplantisinda alinan karar geregi 5. Maddenin 1. fikrasinda yapilan degisiklikler.

Kalite Kurulu Cahsma Yénergesi degisiklik: Universitemiz Senatosunun 27.10.2017 tarih

ve 27 sayili toplantisinda alinan karar geregi yapilan degisiklik.

T.C.
ERCIYES UNIiVERSITESI
SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi
KALITE KURULU CALISMA YONERGESI

BIRINCIi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi’'nde saglik
hizmetlerinin siirekli iyilestirilmesi, kaliteli ve verimli saglik hizmetlerinin sunumunun
saglanmasi, bunlarin analizi, gerekli birim ve boliimlere iletilmesi, ayrica tiim kalite yonetim
sistemlerinin ydrdtilmesini amaclayan kalite kurulunun kapsami, ¢alisma prensipleri ve
caligma yontemleri ile ilgili usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu yénerge Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma

Merkezi ve Kalite Kurulu ¢alisma usul ve esaslarini kapsamaktadir.

Dayanak )
MADDE 3 - (1) Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yonetmeligi’nin 13. maddesi.

Tanmmlar
MADDE 4 - (1) Bu yonergede gegen tanimlar;
a) Bashemsire: Merkez’in hemsirelik hizmetleri idari sorumlulugunu yiritmekizere



gorevlendirilen kisiyi,
b) Bashemsire Yardimcisi: Bashemsire’ye bagli olarak
Merkez’de gorevlendirilen kisiyi,
¢) Dekan: Erciyes Universitesi Tip FakiiltesiDekanini,
¢)Duzeltici Faaliyet: Hizmet esnasinda olusan problemlerin nedenlerini bulmayi, bunlari
ortadan kaldirmak i¢in izlenecek yolu belirlemeyi ve 6nlemler almayi,
d) Hastane MUduri: Rektorliiglin Hastane Miidiirii kadrosunda olan ve Hastane
Bagmiidiirii’ne bagl olarak Merkez’de gorevlendirilenkisiyi,
e) Hastane Miidiir Yardimcisi: Hastane Miidiir Yardimcis1 olarak Merkez’de gorevlendirilen
kisiyi,
f) Kalite Yonetim Birimi: Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri Kalite
Yonetim Birimini,
g) Kurul: Kalite Kurulunu,
8) Kurul Baskani: Merkez Miidiirii tarafindan 6nerilen ve Dekan tarafindan atanan ve
ayni zamanda Kalite Yonetim Miidiirliigii gorevini eszamanli olarak yapan kisiyi,
h) Merkez (Hastane): Tip Fakiiltesi Hastaneleri ve iligkili tani, tedavi merkez ve {initelerini,
1) Merkez Miidiirii (Bashekim): Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezi Mudurd’nd,
i) Merkez Miidiir Yardimcis1 (Bashekim Yardimeisi): Erciyes Universitesi Saglik
Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiir Yardimcisini,
j) Onleyici Faaliyet: Hizmet esnasinda olusabilecek problemlere énceden miidahale
etmeyi ya da uygulama baslatmak i¢in izlenecek yollaribelirlemeyi,
k) Rektor: Erciyes Universitesi Rektorind,
k) Universite: Erciyes Universitesini,
ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kurulun Olusumu, Isleyisi, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:
Kurulun Olusumu

MADDE 5 - (1) Kurul, Merkez Miidiirii veya gorevlendirecegi bir Merkez Miidiir
Yardimcis1 bagkanliginda, Hastane Miidiirii, Hastane Miidiir Yardimcisi, Bashemsire veya
yardimcis1, Kalite Yonetim Biriminden sorumlu sef, Hasta iletisim Birimi Sorumlusu ve
ayrica Dekan tarafindan gorevlendirilen bir 6gretim {iye / gorevlisinden olusur.

(2) Uyelerin gorev siiresi ii¢ yildir. Siiresi dolan kurul iiyelerinin yerine ayni usul ile Dekan
ve Merkez Miidiirii tarafindan yeni iiye gorevlendirilir. Kurul iiyeligi yapmis bir kisi yeniden
kurula iiye secilebilir. Uyelerden herhangi birinin gérevden ayrilmasi halinde kalan siireyi
tamamlamak iizere Dekan ve/veya Bashekim tarafindan yeni gérevlendirme yapilir.

Kurulun Isleyisi

MADDE 6 - (1) Kurul idari isleyis yoniinden Merkez
Miidiirliigiine baghdir.

(2) Baskan, kurulu yilda en az 2 defa olagan, gerektiginde olaganiistii toplantiyacagirir.

(3) Kurul, toplantilarini tiye tam sayisinin yarisinin en az bir fazlasiyla yapabilir. Salt



cogunlugun saglanamadigi durumlarda baskanin ¢agrisi ile kurul bir baska tarihte tekrar
toplanir.

(4) Kurul kararlar1 oy ¢oklugu ile alinir ve alinan kararlar Merkez Miidiirliigiiniin
onayina sunulur.

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 7 - (1) Toplam Kalite Yo6netim Sistemlerinin etkin bigimde uygulanmasi
konusundaki politika ve stratejileri belirlemek,
(2) Kalite hedeflerini belirlemek, bu hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli galigmalari
planlamak, organize etmek, izlemek ve degerlendirmek,
(3) Hasta tedavi hizmetleri ile hasta ve calisan giivenliginin gelistirilmesi amaciyla gerekli
tiim kaynaklarin planlanmasi, temini ve yonetilmesini saglamak,
(4) Merkezin birim siireglerini tanimlamak, sorumlularini tespit etmek ve iyilestirilmesinde rol
alacak ekiplerin olusmasini saglamak,
(5) Merkezdeki diizeltici / 6nleyici faaliyetlerin kullanilmasini ve burada bildirilen
sorunlara yonelik uygun siralamayla iyilestirme ¢alismalarin1 yapmak vedenetlemek,
(6) Personelin yillik hizmet i¢i egitimlerini planlamak ve bu egitimleri almalarini saglamak,
ayrica ihtiyaglar dogrultusunda da gerekli egitimlerin verilmesinisaglamak,

(7) Kalite yonetim sisteminin Merkez i¢inde uygulamalarini degerlendirmek vedesteklemek,
(8) Merkez’in ulastig:1 kalite diizeyini saptamak amaciyla Kriterler gelistirmek,

(9) Mevcut ve gelistirilen kriterler yoluyla sonuglar ilgili birimlerebildirmek,

(10) Calisanlarinin faaliyetlere katilimini saglamak amaciyla gerekli mekanizmalari harekete
gecirmek,

(11) Hizmet kalitesi standartlar1 ¢er¢evesindeki ¢alismalar1 gozlemlemek ve denetlemek,

(12) Birimler tarafindan hazirlanan kaliteye iliskin belgelerin kalite yonetim birimindeuygun
sekilde degerlendirilmesini saglamak ve denetlemek,

(13) Hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilmesi amaciyla sikayet / 6neri ve memnuniyetlerin
sonuglarini degerlendirmek,

(14) Kalite Yonetim Sisteminin gerektirdigi i¢ tetkikin planlamasini ve uygulamasini

saglamak,

UCUNCU BOLUM
Ongorilemeyen Durumlar, Yurarliuk ve Yiritme
Ongaérulemeyen Durumlar

MADDE 8 - (1) Yonergenin uygulanmasinda ve burada s6z edilmeyen, 6ngoriilmeyen
durumlarda karar organ1 Merkez Miidiirliigiidiir.

Yururlik

MADDE 9 - (1) Bu Yénerge esaslar1, Universite Senatosu’nda kabul edildigi tarihten
itibaren ylriirliige girer.

Yurdtme

MADDE 10 - (1) Bu Yonergenin hiikiimleri Rektor tarafindan yiirttiiliir.
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