SENATO KARARLARI

Karar Tarihi: 30/03/2012 Toplant1 Sayisi: 05 Savfa:1l
Erciyes Universitesi Hastaneleri_Tibbi_Sosval Hizmet Uygulamasi _Yonergesinde degisiklik _vapilmasi _hk.
2012.005.025- Erciyes Universitesi Hastaneleri Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama Y&nergesinde degisiklik yapilmasi ile
ilgili Erciyes Universitesi Saglik Bilimleri Yénetmelik ve Yonerge Komisyonu Baskanligindan gelen 09.03.2012 tarih ve
04 sayil1 yaz1 ve ekleri lizerinde goriisiildii.

Yapilan goriismeler sonucunda; Erciyes Universitesi Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama Yé&nergesinin asagidaki
sekliyle kabuliine oy birligi ile karar verildi.

Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama Yénergesi Degisiklik: Universitemiz Senatosunun 18.07.2014 tarih ve 13
say1l1 toplantisinda alinan karar geregi yapilan degisiklikler

Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama Yénergesi Degisiklik: Universitemiz Senatosunun 24.11.2017 tarih ve 29

say1l1 toplantisinda alian karar geregi 4. maddesinin 1. fikrasinda ve 6. maddesinin 2 fikrasinda yapilan
degisiklikler.

ERCIYES UNIVERSITESI SAGLIK UYGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZI TIBBi SOSYAL HiZMET UYGULAMA YONERGESI

BIiRINCi BOLUM Amac, Kapsam ve Dayanak, Tanimlar

Amag

Madde 1-(1) Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinden hizmet alan hastalarin tedavi siirecini
etkileyen psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik sorunlarinin sosyal hizmet meslegi ve disiplinin yontem ve teknikleriyle
zamaninda ¢oziimlenebilmesi i¢in tibbi sosyal hizmetin planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve denetlenmesine
iliskin usul ve esaslar1 belirleyerek tibbi sosyal hizmet uygulamalarinin insan haklari, esitlik ve sosyal adalet temelli bir
anlayis ile etkili ve ulagilabilir bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaktir.

Kapsam ve dayanak

Madde 2-(1) Bu yonerge Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Aragtirma Merkezini

kapsar.

(2) Bu Yonerge; Saglik Bakanliginin 10.09.1982 tarihli ve 8/5319 sayili Bakanlar Kurulu karariyla yiiriirlige konulan
Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi ve 16.2.2011 tarih, 7465 sayili Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama Y 6nergesi
hiikiimleri dikkate alinarak hazirlanmistir.

Tanmimlar

Madde 3-(1) Bu y6nergede gecen;

a) Hastane Basmiidiirii: idari hizmetler koordinatorii olarak idari, mali ve teknik hizmet sorumlulugunu yiiriitmek
iizere Merkezde gorevlendirilen kisiyi,

b) Merkez (Hastane): Tip Fakiiltesi Hastaneleri ve iligkili tani, tedavi merkez ve {initelerini,

¢) Merkez Miidiirii (Bashekim): Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi

Madurin,

¢)Sosyal Calismaci: Merkeze bagvuran hastalarin psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik sorunlarini tespit eden, sorunlartyla
ilgili sosyal hizmet miidahalesini planlayan ve uygulayan, iiniversitelerin lisans diizeyinde egitim veren sosyal hizmet
boliimlerinden mezun olan saglik personelini,

d) Sosyal Hizmet Mudahalesi: Bireyle, grupla, aileyle, toplumla sosyal hizmet ve sosyal hizmet arastirmasi
yontemlerinin kullanildigi ve bagvuru, inceleme, miidahale, degerlendirme, uygulama, sonuclandirma ve izleme
asamalarinin gerceklestirildigi tibbi sosyal hizmet uygulamasini ,

e) Tibbi sosyal hizmet: Ayakta ya da yatarak tedavi goren hastalarin tibbi tedaviden etkili bir sekilde yararlanmas,
sosyal sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi, tedavi siirecinde hastanin ailesi ve ¢evresi ile iligkilerinin diizenlenmesi,
hastanin tedavi siirecini etkileyen psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik sorunlarinin zamaninda ¢éziimlenerek sosyal
islevselligini yeniden kazanmasi amaci ile yiiriitiilen sosyal hizmet uygulamasini,



f) Unite: Tibbi sosyal hizmet uygulamalarinin yiiriitiildigii Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezi biinyesindeki Sosyal Hizmet Unitesini,

g) Universite: Erciyes Universitesini,

&) Rektor: Erciyes Universitesi Rektoriinii, ifade eder.

IKINCi BOLUM
Sosyal Hizmet Unitesi Cahisma Usul ve Esaslari, Fiziki Nitelikleri ile Unite Cahsanlarinin Gorev,
Yetki ve Sorumluluklari

Sosyal Hizmet Unitesi

Madde 4-(1) Yonergenin yurlrliige girdigi tarihten itibaren Merkez'de Sosyal Hizmet Unitesi kurulur. Sosyal Hizmet
Unitesi Hastane Basmiidiirliigii'ne bagh olarak faaliyet gosterir.

Unitenin cahsma usul ve esaslar1 sunlardir:

Madde 5-(1)

a) Merkezde gorev yapan sosyal ¢aligsmacilarin tamami {initeye bagli olarak ¢alisir.

b) Sosyal hizmet miidahalesine ihtiya¢ duyan hastalarin bulundugu birimlerde, sosyal ¢alismacinin gerekli olmasi
halinde, Merkezdeki sosyal ¢alismaci sayisina gore planlamayi sosyal hizmet {initesi sorumlusu yapar.

) Sosyal galismacilar, sosyal hizmet tinitesi sorumlusunun onayi disinda baska bir birim ya da serviste
gorevlendirilemez. S6z konusu birimlerde ya da servislerde sosyal hizmet miidahalesine ihtiyac var ise Ek-1 deki sosyal
hizmet istek formu ile Uniteye talep iletilir.

¢) Serviste veya farkli hizmet birimlerinde, sosyal ¢alismacilarin mesleki ¢alismalarini yiiriitmesi i¢in gerekli kosullar
ilgili servis veya birim dahilinde saglanir.

d) Sosyal caligmacinin mesleki goriisme yaptigi her hasta icin Ek- 2'deki Hasta Goriisme Formu diizenlenir. Hastayla
ilgili yapilan her goriigme siireci bu forma kaydedilir.

e) Formlar {initede muhafaza edilir. Gerekli durumlarda hasta dosyasina Ek- 2 formu eklenir.

f) Sosyal hizmet miidahalesi kapsaminda gerektiginde Merkezde, hastanin ikametinde, isyerinde, okulunda veya sosyal
ortaminda sosyal inceleme yapilir.

g) incelemeyi yapan sosyal calismaci, Ek- 3'deki Sosyal inceleme Raporunu diizenler. Sosyal ¢alismaci, bu raporun
gerekli hallerde, ilgili kurum ve kuruluglara bir list yaz1 ekinde gonderilmesini saglar. Raporun bir niishasi gizlilige
uygun olarak tinitede muhafaza edilir ve bir niishas1 hasta dosyasina konur. Merkez dig1 kurumlardan hizmet talebi
resmi yazi ile yapilir.

h) Yapilan sosyal hizmet miidahalesi her bir giin i¢cin Hastane Bilgi Yonetim Sisteminde bulunan Sosyal Hizmet Unitesi
Islem Tablosuna (Ek:4) kaydedilir.

Unitenin fiziki nitelikleri

Madde 6-(1) Sosyal hizmet iinitesi, tercihen hastanelerin giris katinda hasta ve yakinlarinin kolayca ulasabilecekleri
yerlerinde kurulur.

(2) Unite odas1, mekanin uygun olmasi halinde yeterli havalandirma, 1sitma ve donanima sahip, biiro hizmetleri ve hasta
goriismelerinin yapilabilecegi genislikte iki boliimlii olarak olusturulur.

(3) Sehir i¢i ve sehirlerarasi goriismelere agik telefon hatti, faks, internet baglantil bilgisayar, yazici, yeterli sayida
koltuk, sandalye, masa, kirtasiye malzemesi gibi ara¢ gerecin saglanmasindan Hastane Bagmiidiirliigii sorumludur.

Unite calisanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklari

Madde 7-(1) Unite sorumlusunun gérev, yetki ve sorumluluklar: Unitedeki sosyal ¢alismacilardan, deneyimli
olanlar arasindan tercihan alaninda yiiksek lisans yapmis olanlardan biri Merkez Miidiirliigii tarafindan iinite sorumlusu
olarak gorevlendirilir.

(2) Unite sorumlusunun gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Sosyal ¢alismacinin gérev taniminda belirtilen iglerin takip ve denetiminden sorumludur.

b) Sosyal ¢aligmacilarin goérev dagilimini yapar.

¢) Unite galismalarimn ilgili mevzuata gére yiiriitiilmesini saglar.



¢) Meslegi ile ilgili konularda hastane personeline, hasta ve yakinlarina yonelik egitim programlarini
hazirlar, organize eder, yliriitlir ve egitim materyali gelistirir.

d) Sosyal hizmet okullarinin lisans, yiiksek lisans, doktora programlarinda 6grenim géren 6grencilerin
hastanedeki staj uygulamalarini koordine eder.

e) Hastaneye bagvuran hastalarin sosyal hizmet miidahalesine yonelik, saglik ¢alisanlari birim amirleri ve
hastane yoneticileri ile isbirligi yapar.

f) Sivil toplum kuruluslari ve goniilliilerin katki ve katilimlarini saglar ve hizmetlerini diizenler.

g) Unitenin arsiv, kayit ve raporlarmin diizenli tutulmasim saglar.

h) Hastanedeki sosyal ¢aligmaci sayisi sekiz veya altinda oldugunda iinite sorumlulugunu, sosyal
caligmacinin gorevlerine ek olarak yiiriitiir.

Sosyal ¢calismacinin gorev, yetki ve sorumluluklar:

Madde 7-(2) Sosyal ¢aligmacinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Mesleki calismalarini ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitiir.

b) Hastaneden hizmet alan;

1. Kimsesiz, terk ve bakima muhtag hastalar,

. Engelli hastalar,

. Saglik giivencesiz hastalar,

. Yoksul hastalar,

. Aile i¢i siddet magduru hastalar,

. Ihmal ve istismara ugramis ¢ocuk hastalar,

. Miilteci ve si§inmaci hastalar,

. Insan ticareti magduru hastalar,

9. Yasli, dul ve yetim hastalar,

10. Kronik hastalar,

11. Ruh sagligi bozulmus hastalar,

12. Alkol ve madde bagimlis1 hastalar,

13. Yabanc1 uyruklu olup tedaviden yararlanamayan hastalar,

14. 11 disindan gelen hastalar 6ncelikli olmak {izere tibbi sosyal hizmete ihtiya¢ duyan hastalar igin sosyal
hizmet miidahalesini planlar ve uygular.

¢) Hastaliga ve tedavi siirecine uyumda zorlanan hastalarin uyumunu saglamak icin gerekli sosyal hizmet
miidahalesinde bulunur.

¢) Hastanede yatarak tedavisi tamamlandig1 halde ikametine gidemeyecek derecede diigkiin ve kimsesi
bulunmayan veya aileleri tarafindan alinmayan hastalarin ikametine nakillerini koordine eder. Bu kapsamda
mahalli idarelerle koordinasyonu saglar.

d) Afetlerde, gerekli sosyal hizmet miidahalesini planlar ve uygular.

e) Tibbi sosyal hizmetle ilgili konularda hastane personeline, hasta ve yakinlarina yonelik egitimler yapar.
f) Meslegi ile ilgili toplantilara katilir, mesleki projeler planlar ve uygular.

g) Rapor ve kayitlar gizlilik ilkesine uygun olarak tutar.

¢) Calismalarindan {linite sorumlusuna kars1 sorumludur.

h) Tek sosyal calismaci olmasi halinde iinite sorumlusunun gorevlerini yerine getirir.

1) Unite sorumlusunca verilen diger gorevleri yerine getirir.

XA SNN A WN

UCUNCU BOLUM Ongériilemeyen Durumlar,
Yiiriirliik ve Yiiriitme

Ongoériilemeyen Durumlar
Madde 8-(1) Yonergenin uygulanmasinda ve burada sdz edilmeyen, 6ngoériilmeyen durumlarda karar organi
Merkez Midirliigiidiir.

Yiiriirliik
Madde 9-(1) Bu yonerge Universite Senatosunda kabul edildigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.



Yiiriitme
Madde 10-(1) Bu yonerge hiikiimlerini Rektor yiiriitiir.



T.C

ERciyEs UNIVERSITESI
TIP FAKULTESI HASTANELERI iy
SOSYAL HIiZMET UNITESI 000

SOSYAL HiZMET ISTEK FORMU (EK:1)

Hastanin Hasta Veya Yakim I¢in Istenen Yardim
Ad1 Ve Soyad : [] Misafirhane Yardim

Protokol No 0 Giyim Yardim

Boliim [ Yemek Yardim

Tarih [] Ulasim Yardim

Istek Yapan (Kase-imza)

Dok. No: F-BH-238

Yayn Tar.: Mayis 2011

[ Saglik Giivencesi Olmayan Hasta
0 Kimsesiz Terk Hasta

[1 Kurum Bakimina Yerlestirme

[] Diger

Rev. No: -/- Rev. Tar.: -



T.C.

ERCiyEs UNIVERSITESI k-G
TIP FAKULTESI HASTANELERI v
SOSYAL HiZMET UNITESI

SOSYAL HiZMET UNITESI HASTA GORUSME FORMU (EK:2)

HASTANIN KiMLiK VE ADRES BILGILERI :

Adi Soyadi Telefonu

TC Kimlik No

Anne- Baba Ad1 Adresi

Dogum Yeri/Tarihi

Tedavi Oldugu Birim Gorilismenin Yapildigi Yer
Basvuru/Yatis Tarihi

Protokol No Goriisiilen Kisiler

Saglik Giivencesi

Sosyal Hizmet Unitesine Basvuru/Goriisme Nedeni

Hastamin Saghk ve Fiziksel Durumu

Hastanin Psiko-Sosyal ve Ailevi Durumu

Hastanin Barinma ve Ekonomik Durumu

Degerlendirme




Sonuc ve Oneriler

Gortisme Tarihi: ..../ .../ ...... Gorlismeyi Yapan: ..........oeeeveneniennnnne.

*QGorlisme yapilan her hasta igin doldurularak bir niishasi hasta dosyasina (yatan hastalar i¢in) eklenecek, diger niishas1 sosyal hizmet iinitesinde dosyalanacaktir.
Dok. No: F-BH-277 Yaymn Tar.: Mart 2012 Rev. No: -/- Rev. Tar.: -

T.C.
ERCiyEs UNIVERSITESI
TIP FAKULTESI HASTANELERI T e
SOSYAL HIiZMET UNITESI 7000

SOSYAL INCELEME RAPORU (EK:3)

RAPOR TARIHI
DUZENLEYEN S.C.
INCELEME NEDENI

INCELEMEYE KONU HASTANIN :
TC Kimlik No :

Adi Soyadi :

Anne — Baba Adi

Dogum Yeri — Y1l

Cinsiyeti — Ogrenimi

Medeni Durumu

Meslegi — Calistigr s

Adres ve Telefonu

BILGI KAYNAKLARI :
Gortisme Yapilan Yer
Gorligme Yapilanlar

SORUNUN TANIMI :

HASTANIN SAGLIK VE FiZiKSEL DURUMU :

HASTANIN PSiKO-SOSYAL VE AILEVI DURUMU :

HASTANIN BARINMA VE EKONOMIK DURUMU :

DEGERLENDIRME :




SONUC VE ONERILER :

Imza: ...
Dok. No: F-BH-278 Yayin Tar.: Mart 2012 Rev. No: -/- Rev. Tar.: -
T.C.
ERCIYES UNIVERSITESI S
TIP FAKULTESI HASTANELERI TSE-ISO-EN
SOSYAL HiZMET UNITESI 2

SOSYAL HiZMET UNITESI iSLEM TABLOSU (EK:4)

Dosyaya numarasina ait yardimlar @O Sevke ait yardimlar Hasta Ozel Bilgisi / Notu

Dosya Mo |
Sevk Tar,

Kururm BEZ YARDIMI
Yatis Tar o CESITLI ARAG GEREG VE HTIYAG TEMIN
GIVIM YARDIMI
T:'zf”” e KISISEL GORUSME VE BILGI YERME
res

KULLANILMIS GIYIM YARDIMI
MISAFIRHANE YARDIMI
S.¥.D.F. GONDERILEN YAZILAR
ULASIM

YEMEK YARDIMI

ADI TARIH DEGER - BiRiM | Sev

Sira No Tarih Defer Birim

Temizle

Kaydet Kisitlar Rapar Cikis

Misafirhaneye gonderilen kigi sayisi :

Dosya Numarasi Yardim [F2]-[F3]
L
8




Dok. No: F-BH-279 Yayin Tar.: Mart 2012 Rev. No: -/- Rev. Tar.: -
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