SENATO KARARLARI
Karar Tarihi : 04/07/2012 Toplanti Sayisi : 10 Sayfa:1

Universitemiz Tip Fakiiltesi Konsiiltasyon Hizmetleri Yénerge hk. 2012.010.102-
Universitemiz Tip Fakiiltesi Konsiiltasyon Hizmetleri Yénergesi ile ilgili Sa ghk Bilimleri
Yonetmelik ve Yonerge Komisyonu Baskanhgl’ dan gelen 18.06.2012 tarih ve 10 sayih yazi
ve ekleri Gzerinde gorisulda.

Yapilan gériismeler sonucunda; Universitemiz Tip Fakiiltesi Konsiiltasyon
Hizmetleri Yonergesi'nin asagidaki sekliyle kabulline oy birligi ile karar verildi.

Konsiiltasyon Hizmetleri Yonerge degis iklik: Universitemiz Senatosunun 13.09.2012 tarih

14 sayili toplantisinda alinan karar geregi Yonergenin 30. maddesinde degisiklik.

Konsiiltasyon Hizmetleri Yonergesi Degisiklik : Universitemiz Senatosunun 18.07.2014
tarih ve 13 sayili toplantisinda alinan karar geregi yapilan degisiklikler.

Konsiiltasyon Hizmetleri Yonergesi Degisiklik : Universitemiz Senatosunun 06.01.2015

tarih ve 416 sayili toplantisinda alinan karar geregi yapilan degisiklikler.

ERCIYES UNIVERSITESi SAGLIK UYGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZi
KONSULTASYON HiZMETLERI YONERGESI

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag:

Madde 1. Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Ara stirma Merkezi'nde yiritilen
konstltasyon hizmetlerinde standardizasyonun saglanmasi, uygulamadaki sorumluluklarin
belirlenmesi ve iyilestirme yolunda ¢alismalarin yapilmasidir.

Kapsam:

Madde 2. Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi'nde yatarak ve
ayaktan tani ve tedavi alan hastalara ait butin konsiltasyon hizmetlerini ve bu
hizmetlerin sunumunda gérev alan tim personeli kapsamaktadir.

Dayanak:

Madde 3. T ibbi Deontoloji Nizamnamesinin 6, 13, 19, 24, 25, 26, 27, 28, 29 ve 30.
maddelerine, Hekimlik Meslek Etigi Kurallar’'nin 16, 19 ve 25. maddelerine ve Yatakl



Tedavi Kurumlar isletme Yoénetmeligi’nin 42, 64 ve 65. maddelerine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar:
Madde 4. Bu metinde gecen;
a) Merkez (Hastane): Tip Faklltesi Hastaneleri ve iliskili tani, tedavi
merkez ve Unitelerini,
b) Konsiiltasyon; Tani ve tedavi amaci ile Erciyes Universitesi Saghk Uygulama ve
Arastirma Merkezi’ne basvuran hastalardan sorumlu hekimlerin, hastasinin tani/tedavi ve
takibinde gerekli gordiginde diger anabilim dallari/bilim dallari ile gorus alis verisinde
bulunmasini,
c) Sorumlu hekim; Hastanin tani ve tedavisinden birinci derecede sorumlu tip doktoru
ogretim elemanini,
d) Konsiiltan hekim; Sorumlu hekim tarafindan istenen konsiltasyonu yanitlamakla

sorumlu ve ilgili anabilim/bilim dali tarafindan gérevlendirilmis tip doktorunu,

e) Konsiiltasyon istek Formu; Konsiiltasyon istegi ve sonucu ile ilgili bilgileri

iceren, hem sorumlu hekim hem de konsiltan hekim tarafindan doldurulmasi gereken ve
yonerge ekinde ornegi sunulan formu,

f) Merkez Yonetimi: Merkez Midiri ve Merkez Miduri

yardimcilarini,

g) Merkez Miidiirii (Bashekim): Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma

Merkezi Mudurind,
g) Merkez Miidiir Yardimcisi (Bashekim Yardimcisi): Erciyes Universitesi Saghk
Uygulama ve Arastirma Merkezi M{dur Yardimcisini,

ifade eder.
iKINCi BOLUM

Sorumlu Hekimin Goérevleri, Konsiiltasyon Formunun Konsiiltan Hekime
Ulastinimasi, Konsiiltan Hekimin Gérevleri

Sorumlu Hekimin Gorevleri

Madde 5. Yatarak ve ayaktan tedavi alan hastalara iliskin konsiltasyon istegi sadece sorumlu
hekim tarafindan yapilir.

Madde 6. Sorumlu hekimin uygun bulmasi halinde hastanin istegi ile konsiiltasyon
istenebilir. Ancak konsiltasyon ile ilgili hasta isteklerini dikkate alma hususu sorumlu
hekimin inisiyatifindedir.

Madde 7. Sorumlu hekim konsiiltasyon hakkinda hastasini bilgilendirir.

Madde 8. Konsiiltasyon, Konsiiltasyon istek Formu ile istenir. Acil durumlarda sézli
konsiiltasyon isteg inde bulunulabilir, ancak sonrasinda sorumlu hekimin konsiltasyon
formununun istem kismini doldurmasi gereklidir. Sorumlu hekim birden fazla olan
konsiiltasyon istemi icin ayri ayri ‘Konsiiltasyon istek Formu’ doldurmalidir. Bir forma iki ayri



uzmanlik dal igin konstltasyon istemi yap ilamaz. Konsiltasyon isteminin gegerli olmasi igin
Merkez otomasyonundan resmi islem gérmesi gereklidir. Konsiiltasyon istek Formu Merkez
yonetimi tarafindan otomasyon sistemine yiklenip hem istem hem de konsiltasyon notu
otomasyon Uzerinden elektronik ortamda yapilabilir.

Madde 9. Sorumlu hekim, konsiltasyon formunda, konsiltasyon isteyen birimi, hasta
bilgilerini, istegin tarihi ve saatini, isteme gerekgesini, sorumlu hekimin iletisim bilgilerini,
konstltasyon istenen birimi agik, net ve okunakli sekilde belirtmelidir. Bilimsel ortamda kabul
gormis kisaltmalar diginda kisaltma kullanilmamalidir. Agik ve net olarak belirtilen
konsiltasyon gerekgesi, hastanin hastaligi ile ilgili k 1sa bilgilendirmeyi ve konsiltan
hekimden hangi konuda goris ve oneri istendigine iliskin bilgiyi icermelidir. Yeterli bilginin
verilmemesinden dolayi konsiltan hekimin gerekli hazirlik ile hastanin basina gidemedigi
durumlarda sorumluluk konsiiltasyonu isteyen hekime aittir.

Madde 10. Sorumlu hekim, eksiksiz olarak doldurulan Konsiiltasyon istek Formunu
imzalayarak, konstltan hekime ulastirilmasini saglar.

Madde 11. Sorumlu hekim, hastayla ilgili tibbi bilgileri konsiltan hekime sunmakla
yakumladdr.

Madde 12. Sorumlu hekim, konsiltan hekimin konsiltasyonu cevaplandirmasiyla ilgili olarak
girisim yapmasi gerektigi hallerde uygun alt yapiyi hazirlar.

Madde 13. Sorumlu hekim, konsiiltan hekimin gorlisini hastasinin tani/tedavisine
yansitmada o6zglrdir, ancak yansitmadigl noktalari gerekcelendirerek hasta dosyasinda
belirtir.

Madde 14. Sorumlu hekim konsiltasyonunun zamaninda yapilmasini takip eder ve konsiiltan
hekimin konsiiltasyon formuna yazdig goriis ve dnerileri mutlaka okur. Konsiiltasyon istek
Formunda, konsiiltan hekimin konsiltasyonun tamamlanmadigina iliskin gorisi var ise bunu
dikkate alir ve yineleyen konsiltasyon istekleri ile konsiltasyon siirecinin tamamlanmasini
saglar. Anabilim Dali sekreteri tarafindan hastane otomasyon sistemine konsiltasyondan
sorumlu 6gretim Uyesi ve arastirma gorevlilerinin iletisim bilgileri de dahil olmak Gzere giris
yapar. Bu bilgilerin glincellemesini yapar. Anabilim Dali Baskanliklari'nin talebi dogrultusunda
konsiiltan hekimlik hizmetlerine yonelik dizenlemeler yapilabilir. Konsiiltan hekimin
secimine yonelik talepler ilgili Anabilim Dali Baskanligina yazih yapilir.

Konsiiltasyon istek Formunun Konsiiltan Hekime Ulastiriimasi

Madde 15. Konsiiltasyon | stek Formlari, konsiiltasyon istenen klinigin poliklinik veya klinik
sekreterliklerine veya ilgili birim tarafindan belirlenmis kisiye iletilir.

Konsiiltan Hekimin Gorevleri

Madde 16. Klinikler, konsiiltasyon hizmetlerinin ylritdlmesi icin is yogunluklarina gore
konsiiltan hekimlerini belirler ve aylik listeler halinde iletisim bilgileri ile duyurur ve her ayin
basindan dnce Merkez MudirlGgine yazil olarak bildirir.



Madde 17. Konsliiltan hekimin acil bir durum nedeni ile konsiltasyon hizmetini kisa siirede
yerine getirememesi s6z konusu ise ilgili klinik basvurulabilecek diger konstiltan hekimlerin
de isimlerini bu listede belirtir.

Madde 18. Konsiiltasyon hizmetlerinin aksamamasi icin konstltan hekimlere, klinik i¢cinde
konsiiltasyon hizmetleri disinda mimkiin oldugunca baska bir gérev verilmez.

Madde 19. Konslltan hekim, konsiltasyon isteg ine en kisa zamanda yanit vermekle
sorumludur. Konsiiltasyon istek Formunu dikkatlice okur ve gerekli malzeme donanimi ile
konstltasyona gider.

Madde 20. Konsiltan hekim, mesai saatlerinde istenen acil konsultasyonlari ve acil servise
basvuran hastalar icin acil serviste gorevli hekimlerden gelen tiim konsiltasyon isteklerini en
gec 30 dk, diger konsiltasyonlari ise en kisa sirede yanitlar. Mesai saatlerinde istenen
konsiiltasyon isteklerinin yanitlanmasi nobet saatlerine kaydirilmaz. Mesai saatleri disinda
kliniklerden istenen acil konsiltasyon istemleri en kisa stirede tamamlanir.

Madde 21. Konsiltan hekim yatan hastalari mutlaka yattig1 serviste degerlendirir, ancak
hastayr degerlendirmek icin gerekli gorildigiinde hasta konsiltan hekimin galistig
anabilim/bilim dalina génderilebilir.

Madde 22. Poliklinik hastalari nda; muayene olunan anabilim dal ile ilgili ve o anabilim
dalinin teshis ve tedavisini etkileyecek gorislerin alinmasi icin diger anabilim dali
polikliniklerinden konstltasyon istemi yapilabilir. Poliklinik kosullarinda, diger hizmetleri
aksatmayacak sekilde oncelik taninarak degerlendirilir. Hastanin basvuru sikayetinden
iliskisiz tim diger sikayetleri icin konsiltasyon yontemi kullanilmamali, diger anabilim
dallarinin polikliniklerine bagvurmasi énerilmelidir.

Madde 23. Konsiiltan hekim konsiltasyonla ilgili islemlerde sorumludur. Konsiltan hekim
konsiiltasyon siirecini sorumlu hekim ile iletis im halinde yiritir. iletisim, hekimlik meslegi
kurallarina uygun olmahdir. Sorumlu hekim konsiiltan hekimin onerilerini ve istemlerini
degerlendirir ve uygun buldugunda yerine getirilmesini saglar.

Madde 24. Konsiiltan hekimler, degerlendirdikleri hastanin tani ve tedavisinde kendi
anabilim dallarini ilgilendiren tetkik, tibbi uygulama veya yatis Onerilerinde bulunmalari
halinde; bu islemlerin gergeklestirilmesine arac ilik ederler. Konstiltan hekimler acil servise
bagvuran ve bu durumda olan hastalarin en k 1sa siirede ilgili anabilim dalina veya Merkezde
uygun bir klinige yatisini sag lamak ve bu hastanin takip ve tedavilerinin slirdirilmesinin
saglanmasindan ve en kisa siirede kendi klinigine devrinden sorumludur.

Madde 25. Konsiiltan hekim gériisiinii Konsiiltasyon istek Formu’na yazarak bildirmekle
sorumludur. Konsiltasyon notu soruna yonelik, agik, net ve ileriye donik planlari icerecek
sekilde yaz ilmahdir. Yazilan notlar, gerektiginde delil niteligi tasiyacagindan okunakl ve
kisaltmasiz olmahdir.

UCUNCU BOLUM



Konsiiltasyon Hizmetlerinin Degerlendirilmesi / Disiplin Kovusturmasi

Madde 26. Merkez yonetimi her yil anabilim dallariyla konsiiltasyon hizmetlerinin, olasi
sorun ve ¢0zlim Onerilerinin tartisildig toplantilar yaparak stireci izler.

Madde 27. Sorumlu ve konsultan hekimler ile ilgili anabilim/bilim dali baskanlklari bu
yonerge hikimlerine aykiri davranislarda bulunduklarinda, ilgili yasa ve yonetmelik
hikimlerine gore gerekli is lemler yapilir. Hekimlerin disiplin sorusturmasina ugramasi,
haklarinda ayrica hukuki veya cezai takibat yapilmasina engel degildir.

DORDUNCU BOLUM
Hiikiim Bulunmayan Durumlar

Madde 28. Bu yonergede yer almayan durumlarla karsilasildiginda, genel etik ilkelere, ulusal
diizenlemelere, uluslar arasi diizeydeki bildirge ve s6zlesme hiikiimlerine uyulur.

Yururluk

Madde 29. Bu yonerge Erciyes Universitesi Senatosunca kabul edildigi tarihi takip eden ayin
basinda ylrirlige girer.

Yirliitme

Madde 30. Bu yoénerge hiikiimlerini Erciyes Universitesi Rektérii yuritir.



