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1. AMAG: Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezine basvuran hastalarin hastaneye girisinden taburcu olana
kadar gegen siire igerisinde tedavi ve giivenligini saglamak, hastanin hemsirelik girisimleri ile ilgili kayitlarini giivenli ve yasalara
uygun olarak korunmasini ve hizmetlerin denetimini saglamaktir.

2. KAPSAM: Bu prosediir Tiim Hemsireleri kapsar.

3. KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:

5. SORUMLULAR: Baghemsire, Bashemsire Yardimcilar1 ve Tiim Hemsireler.

6. FAALIYET AKISI:

6.1. Bashemsire:

6.1.1. Bashemsire; yiiksekokul veya fakiilte mezunu, gérevinde en az on yil ¢aligmig hemsireler arasindan Bashekimin teklifi ile
atanir. Hasta bakim hizmetlerinin en iyi sekilde yiiriitilmesini saglamakla gérevli olup Baghekime karsi sorumludur.

6.1.2. Kurumda g¢alisan Bashemsire Yardimcilari, Klinik Sorumlu Hemsireleri ve hemsirelik hizmetlerini yiiriiten diger gorevli
hemsireler ile kendisine bagl diger hizmet birim amir ve sorumlularinin birinci derecede amiri olup, hasta bakimi hizmetlerinde
gorevli hemsirelerin zamaninda ve geregince yonetmelik hiikiimlerine gore gorev yapmalarim saglamak ve kontrol etmekle
yikimlidir.

6.1.3. Kendisine bagli olarak calisan personeller ile toplantilar diizenleyerek ilgili olduklar1 hizmetlerde koordinasyonu saglar.
Calisanin 6zliik haklarinin takibini yapar, gorev esnasmda hemsirelerin kiyafet ve davraniglarinin mevzuat ve emirlere
uygunlugunu denetler.

6.1.4. Gerekli noksanliklar tibbi konularda Bashekime, idari konularda Hastane Midiirliigiine bildirir. Hizmetlerin yapilmas1
sirasinda gordigi eksik ve kusurlart gidermek ve yapamayacagi veya yetkisi disinda kalan isleri Bashekime zamaninda
bildirmekle gorevlidir. Kendisine bagli hizmetlerdeki ¢alisanlarin ¢alisma yerlerinin belirlenmesi ve bunlarin yerlerinin
degistirilmesi ile ilgili hususlarda goriis ve isteklerini Baghekime iletir ve verilen kararlar1 uygular.

6.1.5. Hastane kurullarinda gorev alir. Pandemi, afet vb. olaganiistii durumlarda hastane tarafindan gorevlendirilir.

6.2. Bashemsire Yardimcilari:

6.2.1. Bashekim tarafindan mesleklerinde en az on yil ¢aligmigs hemsireler arasindan yeteri kadar Bashemsire Yardimcist
gorevlendirilir. Bashemsire Yardimeisi, Bashemsirenin verecegi gorevleri yapmakla ve Bashemsirenin bulunmadig hallerde de
kendisine vekalet etmekle yiikiimlidiir.

6.2.2. Kendisine bagli birimlerdeki hemsirelik hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglar. Birimler arasi koordinasyonu saglar.
Bashemsire yardimcilari, Kendilerine bagli birimlerin organizasyon ve koordinasyonundan sorumludurlar.

6.2.3. Baghemsire Yardimcilarindan biri egitimden sorumlu Baghemsire Yardimcisi olarak gérev yapar. Hemsirelerin mesleki
bilgi ve tecriibelerinin’ gelismesine yardimci olmak amaciyla hizmet i¢i egitimini planlamak ve yliriitmekle sorumludur. Yeni
meslege girmis'olan hemsirelere gérevinin geregini anlatmak ve hizmet dncesi egitimi planlama sorumlulugu da vardir.

6.2.4. Hastane kurullarinda gérev alir. Pandemi, afet vb. olaganiistii durumlarda hastane tarafindan gorevlendirilir.

6.3. Supervisorlar:

6.3.1. Baghemsirelik tarafindan meslekte en az bes yil ¢alismis hemsireler arasindan yeteri kadar supervisor gérevlendirilir.

6.3.2. Mesai saatleri diginda ve resmi tatillerde Baghemsireligi temsilen hemsirelerin denetimini yapar ve olagan disi durumlarda
ndbet listelerini diizenler.

6.3.3, Nobette yapilan diizenlemeler ve meydana gelen 6nemli olaylar1 ndbette ilgili bashemsire yardimcisina, ndbet tesliminde
Bashemsireye iletir ve'Bashemsirelik Nobet Defterine kaydeder.
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6.4. Klinik Sorumlu Hemsireleri:

6.4.1. Bashemsirenin o klinikteki yardimcisi olup klinik hemsirelerinin hizmette birinci derecede amiridir. Bashemsirenin
direktifleri ile hemsirelik hizmetlerinin diizenli yiirGitiilmesi, hasta tedavi bakiminin en iyi sekilde yapilmasi ve klinigindeki diizen
ve disiplini saglamakla yiikiimliidiirler.

6.4.2. Birimde bulunan biitiin hemsire, ebe ve hasta bakiminda calisan yardimer hizmetler smufi ¢alisaninin is bolimiini saglar,
bunlarin ¢aligmalarini izler.

6.4.3. Yeni baglayan ve halen ¢alismakta olan personelin siirekli egitiminden sorumludurlar.

6.4.4. Klinigin malzeme, ilag vb. ihtiyaglarini temin eder ve devamliligini saglarlar.

6.4.5. Klinigin kalite yonetim dokiimanlarindan ve isleyis degisiklikleri durumunda  dokiimanlarin revize edilmesinden
sorumludurlar.

6.4.6. Klinik sorumlu hemsireleri gerekli durumlarda nobete girerler.

6.4.7. Klinik sorumlu hemsireleri kendisine bagli olan hemsirelerin nébet listelerini diizenler ve onaya sunar.

6.5. Hemgsireler:

6.5.1. Bashemsirelik ve sorumlu hemsirelerin direktifleri ile hasta.tedavi ‘ve bakimmin en iyi sekilde yiiriitilmesinden
sorumludurlar. Hemsireler, sorumlu hemsireler tarafindan hazirlanan hemsire calisma c¢izelgesi dogrultusunda caligirlar.
Hemsireler hastalarini mahremiyet ve gizlilik ilkelerine saygi gostererek, ginlilk yasam aktivitelerine gore degerlendirip ilgili
bakim standartlarinin uygulanmasindan ve kaydedilmesinden sorumludur.

6.5.2. Klinige kabul edilen her hastay1 fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden degerlendirir, hasta/hasta yakinina gerekli egitimi ve
tanitim yapar ve Hemsirelik Hizmetleri On Degerlendirme Formuna kaydeder.

6.5.3. Hemsireler kliniklerindeki hastane hizmetlilerinin hizmette birinci derecede amiridir.

6.6. Hemsirelik Hizmetleri:

6.6.1. Yatakli tedavi kurumlarinda hemsirelik hizmetleri mesai saatleri igindeki hemsirelik hizmetleri ve mesai saatleri digindaki
hemsirelik hizmetleri olmak iizere giiniin 24 saatinde kesintisiz devam eder.

6.6.2. Normal mesai saatleri digindaki ve resmi tatil giinlerindeki hemsirelik hizmetleri, acil vakalarin muayene ve tedavisini acil
ameliyat ve miidahalelerin yapilmasini ve yatarak'tedavi edilmekte olan hastalarin bakimlarmin devamini kapsar.

6.6.3. Nobet listeleri haftalik veya aylik olarak klinik sorumlusu tarafindan hazirlanir, Bashemsire ve Bashemsire Yardimcilarinin
onayina sunulur.

6.6.4. Nobet listelerinin diizenlenmesinde yillik izinler, dogum izinleri ve raporlar dikkate alinir.

6.7. Planlama

6.7.1. Bashemsirelik, hemsire kadrosu ile gérevlendirilmis olan hemsirelerin kabuliinii yaparak kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
ilgili birimde gorevlendirir ve Goreve Baglama Formu diizenler.

6.7.2. Hastane icinde baska bir/boliime yer degisikligi talep eden hemsire dilekg¢e ile basvurur. Bashemsirelik tarafindan
degerlendirilerek, uygun goriiliitse bolim degisikligi planlanir, ilgili bashemsire yardimcisi tarafindan Gorev Yeri Degisikligi
Formu diizenlenip, Bashemsire ve Bashekim yardimcisinin onayini alarak insan kaynaklar1 birimine iletir.

6.7.3. Kurumda goéreve yeni'baglayan ya da bolim degisikligi yapilan hemgirelere klinik sorumlu hemsireleri tarafindan klinik igi
oryantasyon egitimi verilir' ve “Klinik / Unite i¢i Oryantasyon Egitim Formuna” kaydedilir, kalite yonetim birimine teslim edilir.
6.7.4. Kurumda goreve yeni baslayan hemsirelere, Bagshemsirelik tarafindan, baslama tarihleri ve baslayan hemsire sayist dikkate
alinarak toplu ya da gruplar halinde genel oryantasyon egitimi verilir.

6.7.5. Kurum disindaki kongre, egitim, kurs ve seminere katilmak isteyen hemsireler, en ge¢ 15 giin 6ncesinde “Idari Personelin
Kongre, Egitim, ;Kurs, Seminer Katilim Talep Formu” doldurur, bilimsel program ve varsa bildiri 6zetini ekleyerek
Bashemsirenin onayina sunarlar. Formun degerlendirilmesinden sonra hemsire/hemsirelerin mesai planlamasi yapilir.

6.7.6. Tim hemsireler yil icerisinde planlanan hizmet i¢i egitimlere katilarak, Egitim Katilim Formunu imzalarlar. Hemsirelerin
katildiklar1 tiim hizmet i¢i egitimler Hastane Bilgi Yo6netim Sistemi (HBYS) tizerindeki “Egitim Takip Kartina” kaydedilir.
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6.8. Calisma - Nobet Esaslari:

6.8.1. Nobet listelerinde degisiklik yapilmak istendiginde, degisiklik talebi olan hemsire, dilekge ile Bashemsirelige bagvurur.
Degerlendirme sonucunda talebi uygun goriiliirse sistemden tizerinden degisikligi yapilir.

6.8.2. Istirahat raporu verilen hemsire, Devlet Memurlarina Verilecek Hastalik Raporlari ile Hastalik ve Refakat iznine iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik geregince hareket etmek zorundadir.

6.8.3. Siit izni kullanacak olan hemsireler 657 Sayili Devlet Memurlart Kanununun 104. Maddesi, iicretsiz izin almak isteyen
hemsireler ise mezkur kanunun 108. Maddesi esasina gore kullanirlar.

6.8.4. Senelik izin almak isteyen hemsireler ndbet listeleri diizenlenmeden 6nce taleplerini klinik sorumlu hemsirelerine iletirler.
Insan Kaynaklari Biriminden aldiklar1 Personel izin Belgesini kendileriimzaladiktan sonra, sirasiyla klinik sorumlu
hemsirelerine, bagli bulunduklari1 bashemsire yardimcisina ve bashemsireye imzalatirlar. Saatlik izin almak isteyen hemsireler
Insan Kaynaklar1 Biriminden Saatlik Izin Formu alarak klinik sorumlu hemsirelerine ve ilgili bashemsire yardimcisina
onaylatirlar.

6.8.5. Nobet saatleri baghekimligin bilgisi dahilinde bashemsirelik tarafindan diizenlenir. Nobetci olan hemsireler kendileri ile
ilgili olagan dis1 durumlarda amiri olan supervisordan izin almak suretiyle gorev yerinden ayrilabilir.

6.8.6. Supervisorlar mesai saatleri diginda, Bashemsireligi temsilen, nébet tutan hemsirelerin mesailerine devam durumunu,
islerindeki aksamalar1 kontrol eder, aksakliklar1 ve nedenlerini gidermeye yonelik girisimlerde bulunur, zorunlu hallerde tutanak
tutar.

6.8.7. Klinik ya da polikliniklerde bakim ve onarim gerektiren durumlar oldugunda mesai saatleri i¢cinde Teknik Bakim ve
Onarim Birimine Hastane Bilgi Yonetim Sistemi ( HBYS) iizerinden istek yapilir. Mesai saatleri disinda ve resmi tatillerde Gece
Miidiirliigiine haber verilir.

6.8.8. Supervisor gerektiginde nobet listesinde degisiklik yapmaya yetkilidir.

6.8.9. Nobetci hemsire ndbeti teslim alacak olan hemsire gelmeden ve ndbetinde gecen onemli olaylar, izlenecek hususlar,
hastalar hakkinda gerekli bilgiyi vermeden ayrilamaz.

6.8.10. Nobeti teslim alacak hemsire vaktinde gelmedigi takdirde, durum supervisora bildirilir, gerekli tedbir alindiktan sonra
mesaisi biten hemgire ayrilabilir.

6.8.11. Nobet giinleri ancak Bashemsirelik miisaadesiyle degistirilir. Bu takdirde noébetcinin kabul edilebilir bir mazeretinin
bulunmasi ve yerine gelebilecek baska bir hemsirenin ayarlanmast gereklidir.

6.8.12. Nobet hizmetleri, yatakli tedavi kurumlarinin tiplerine, yatak ve ¢alisan kadrosuna, yer ve 6nemine, faaliyetinin ¢okluguna
gore ayr1 ayri hitkiimlere tabidir.

6.8.13. Gece nobeti tutanlara ertesi giin zorunlu haller disinda gorev verilmez.

6.8.14. Hemsirelerin nobet tutmasint engelleyen herhangi bir durum oldugunda (hastalik vb.), supervisorun onun yerine ¢agirdigi
hemsireler mesaiye gelmek durumundadirlar.

6.9. is Saghg ve Giivenligi:

6.9.1. Saglik raporu ile saglik durumu belgelenen hemsirelerin saglik durumunun gerektirdigi ortamda ve ¢alisma programinda
calistirilmasi kurur kararr ile belirlenir.

6.9.2. Tiim hemsireler Isyeri Saglik ve Giivenlik Biriminin diizenledigi egitime katilirlar, yillik muayenelerini yaptirirlar.

6.9.3. Is kazasi meydana gelmesi durumunda Erciyes Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi Acil Servisine
bagvururlar. Delici - kesici alet yaralanmalarinda Personel Sagligi ve Erigskin Agilama Poliklinigine bildirirler.

6.9.4. Mesai saatleri disinda ve resmi tatillerde meydana gelen delici kesici alet yaralanmas1 durumunda Erciyes Universitesi
Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Acil Servisine, ilk is giiniinde de Personel Sagligi ve Erigkin Asilama Poliklinigine
bagvurulur. Personel Sagligi ve Erigskin Asilama Polikliniginde gerekli tetkikler istendikten sonra poliklinik hemgiresi tarafindan
“Saglik Calisani Enfeksiyon Maruziyeti Bildirim Formu” ve “Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi Formu” doldurularak kayit altina
alinir ve Kalite Yonetim Birimine gonderilir.

6.9.5. Goreve yeni baslayan hemsireler Isyeri Saglik ve Giivenlik Birimi tarafindan serolojilerine bakildiktan sonra, agilama igin
Personel Sagligive Eriskin Asilama Poliklinigine yonlendirilir.

7. ILGILI DOKUMANLAR:
7.1. Hemsire Gozlem Formu - Siv1 Izlem Formu
7.2. Hasta Bakim Planlari
7.3. Calisma Listeleri
7.4. Yetiskin Hastalar I¢in Hemsirelik Hizmetleri Hasta On Degerlendirme Formu
7.5. Cocuk Hastalar Igin (0-17)Hemsirelik Hizmetleri Hasta On Degerlendirme Formu
7.6. Klinik / Unite I¢i Oryantasyon Egitim Formu
7.7. 1dari Personel Kongre, Egitim, Kurs, Seminer Katilim Talep Formu
7.8. Personel izin Belgesi
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7.9. Saatlik Izin Formu

7.10.
7.11.
7.12.
7.13.

7.14

7.17

7.21

Egitim Takip Kart1

Egitim Katilim Formu

Egitim talep Formu

Diisen Hasta Degerlendirme Formu

. Goreve Baslama Formu
7.15.
7.16.
. Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi Formu
7.18.
7.19.
7.20.
. Kisitlanan Hasta Takip Formu
7.22.
7.23.
7.24.
7.25.
7.26.
7.27.
7.28.
7.29.
7.30.
7.31.
7.32.
7.33.
7.34.
7.35.
7.36.
7.37.
7.38.
7.39.

Gorev Yeri Degisikligi Formu
Saglik Calisan1 Enfeksiyon Maruziyeti Bildirim Formu

Kan ve Kan Urﬁnleri Transfiizyonu Izlem Formu
Transfiizyon Ile iligkili Supheli Istenmeyen Reaksiyon Formu _
Coklu Kan Uriinii (Taze Donmus Plazma, Kriyopresipitat) Transfiizyon Izlem Formu

Yetiskin Hastalar i¢in Diisme Riski Degerlendirme Formu

Yetiskin Hastalar i¢in Basi1 Yaras1 Riski Degerlendirme Formu

Agr Degerlendirme Formu (Eriskin Hastalar I¢in)

Agr1 Degerlendirme Formu (Eriskin Yogun Bakimlar Hastalar1 I¢in)

Agr1 Degerlendirme Formu (Cocuk Hastalar igin)

Diisme Olay1 Bildirim Formu

Buzdolabi Sicaklik Takip Formu

Tedavi Odasi Is1 Takip Cizelgesi

Bashemsirelik Nobet Defteri

Malzeme Teslim Defteri

Giinliik flag Takip Defteri

Acil Arabasi Ilag Takip Defteri

6283 Sayili Hemsirelik Kanunu

27515 Sayili Hemsirelik Yonetmeligi

27910 Sayili Hemsirelik Yo6netmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Y 6netmelik
Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Y&énetmeligi

Saglikta Kalite Standartlart

Saglik Hizmeti Kalitesinin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yo6netmelik
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