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1. AMAGC: Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezimizde iiretim ve yonetim siireci iginde;
kurumu olugturan bdliim ve 6geler arasinda bilgi akisi, motivasyon, biitiinlesme, egitim, karar alma ve denetim gibi
fonksiyonlarin saglanmasi, ayrica dis hedef kitle ile etkilesim sirasinda iletigimin kurum itibarim1 gozeterek
stirdiiriilmesi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin kurum amag¢ ve hedefleri dogrultusunda etkin sekilde yiiriitiilmesinin
saglanmasidir.

Kurumsal iletisim Politika ve Stratejileri:

Katilimei bir yonetim i¢in bize gore en 6nemli destek faktorii iletisimdir. Kurum igerisinde ve disarisinda temasta
oldugumuz paydaslarimizla; Diirist, seffaf, anlasilabilir, siirdiiriilebilir-ve hesap verilebilirlik ilkelerine dayanarak
diizenli ve iki yonlii bilgi alis verisinde bulunmaya 6zen gostermekteyiz. Kurumumuzun vizyonunu, misyonunu,
degerlerini, amag¢ ve hedeflerini, politikalarin1 ve stratejilerini Oncelikle calismalarimiza, daha sonra ilgili sosyal
paydaslarimiza sunariz. Vizyonumuzun igsellestirilmesine yonelik faaliyetleri destekleriz. Ayrica kurumumuzun
misyonunun, kurum kiiltiiriiniin ve degerlerinin; Calismalarimizin giinliik yasamlar1 i¢inde “is yapma, karar alma,
uygulama ve degerlendirme “siire¢lerinde etkin olmasini hedefleriz. Tiim Paydaslarimizi g6z oniine alarak; bilginin
aciklik ve giivenirlilik prensibine dayali, dogru olarak paylasilmasint hedefleriz. Calisanlarimizin iletisim ihtiyaglarini
ve beklentilerini temel alarak; I¢ iletisim stratejimizi ve politikalarimizi planlar, bu dogrultuda iletisim kanallarim
gelistiririz. Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezimiz misyonunu, vizyonunu, degerlerini, amag¢ ve hedeflerimizin
anlasilmasini saglamak lizere ¢alisanlarimizi bilgilendirerek, siireclere katilimini saglariz. Calisanlarimizin kurumsal
degerlerimizi benimseyerek, kurum kiiltiiriinli yayginlastirmalarina olanak saglayacak iletisim ortamlari olustururuz.
Calisanlarimizin kisisel gelisimine katki saglayacak bilgi akisini ve tiretilen bilginin koordinasyonunu saglariz.

2. KAPSAM: Bu prosediir tiim ¢alisanlar, dis paydaslar, hedef kitle, iletisim ara¢ ve yontemlerini kapsar.

3. KISALTMALAR:
HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi
PBS : Personel Bilgi Sistemi

4. TANIMLAR:
Kurumsal iletisim: Uretim ve Yonetim siireci icinde; kurumu olusturan boliim ve 6geler arasinda bilgi akis,
motivasyon, biitiinlesme, egitim, karar alma ve denetim gibi fonksiyonlarin saglanmasi amaci ile belli kurallar
¢ercevesinde uygulanan, ayrica dis hedef kitle ile etkilesim sirasinda kurum itibarini goézeterek siirdiiriilen
iletisim siirecidir.
Hedef kitle: Hastane iginde ve hastane disindaki iletisim paydaslarini (kurum g¢aligsanlari, hasta / hasta
yakinlari, dig tedarikgiler, diger kamu kurumlari, 6zel kurum ve kuruluslar, goniilliler, vakif, dernek,
hayirseverler ve basin kuruluslart) ifade etmektedir.

5. SORUMLULAR: Ust Yonetim ve Tiim Calisanlar.

6. FAALIYET AKISI

6.1. Kurum I¢i Hedef Kitleye Yonelik fletisim:

Merkezimizde yiiriitiilen faaliyetler, gesitli iletisim yontemleri kullamilarak ilgili kisilere iletilir. Herhangi bir iletisim
seklinin nasil yapilacagi hususunda mevzuatta diizenleme varsa dncelikle bu diizenlemeye gore islem yapilir.
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6.1.1. Kurumu Olusturan Béliim ve Ogeler Arasinda Bilgi ve Karar Akisi;
Kurumumuzu olusturan bdliim ve 6geler arasindaki karar akisi organizasyon semasinda belirlenen dikey ve yatay
iligkiler seklinde yapilir. Organizasyon yapisinda belirtildigi {izere her bir boliimiin sorumlusu ve bu bdliimlerin bagl
oldugu yoneticiler bulunmaktadir. Boliimler arasi bilgi ve karar akisi EBYS, HBYS, telefon ve / veya ilgili
dokiimanlar iizerinden bilgi akis1 saglanmaktadir.
> Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile iletisim
Kurumumuzdaki bilgi ve karar akiginin, belge ve bilgi alig'verisinin elektronik ortama aktarilmasi ve internet
tizerinden bu bilgilerin anlik olarak yonetilmesini saglamaktadir.
> Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS) Aracilig Ile Iletisim
» Hastaya ve tedavilerine ait bilgiler, yapilan islemler, raporlar, goriintiileme tetkikleri (MR, CT, Rontgen, PET
CT vb.) merkezimizde kullanilan HBYS otomasyon  sistemi araciligr ile ilgili kullanicilar tarafindan
goriintiilenmekte ve cd’ ye aktarilabilmektedir. Ayrica HBYS otomasyon aracilig1 ile ¢alisanlara duyurular
yapilmaktadir. Saglikta Kalite Standartlar1 kapsaminda hazirlanan yazili dokiimanlar intranet ve HBYS kalite
dokiiman yonetimi modiiliinden ilgili ¢calisanlarla paylasilmaktadir. HBY'S mesaj modiiliinden kurum i¢i tiim
calisanlarla kigisel ve toplu olarak mesaj gonderilebilmektedir.
> Telefonla iletisim
Kurum i¢i bilgi ve karar akisinin saglanmasinda dahili-hatlar kullanilmaktadir.
> Toplantilar
Merkezimizde toplantilar (komiteler, kurullar, komisyonlar vb.) mevzuatin ve ilgili prosediirlerin 6ngérdiigii
sekilde yapilir. Kurul, komite ve ekipler igin toplanti plan1 hazirlanarak EBYS {izerinden duyurulur.
Toplantilarda alinan kararlar toplanti tutanagi ile kayit altina alinir. Kurumumuzun tiimiini ilgilendiren
kararlar uygun iletisim araglari (HBYS, I¢ Tamim, Anons, Telefon, Birim Sorumlular1 aracilig1 ile sdzlii
olarak) duyurulur.

6.1.2. Degerlendirme ve Denetim Fonksiyonlarinda Bilgi ve Karar Akisi;

» Saghkta Kalite Standartlar1 Degerlendirmesi
Merkezimiz yilda bir kez, Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanlig: tarafindan degerlendirilmektedir.
Degerlendirme tarihi Saglikta Kalite, ve Akreditasyon Daire Bagkanligi Web sayfasinda yayinlanmaktadir.
Degerlendirme sonuglari Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanligi Web sayfasinda saglik tesislerine
Web tabani iizerinden bildirilmektedir.

> Oz Degerlendirme
Degerlendirme ve denetim fonksiyonlarinda bilgi ve karar akisi “Oz Degerlendirme Prosediiriine” gore
yapilir.

» Tiirk Standartlari Enstitiisii (TSE) Degerlendirmesi
Merkezimiz TSE tarafindan yilda kez bir “Gozetim Tetkiki” ve ii¢c yilda bir “Belge Yenileme Tetkiki” ile
degerlendirilmektedir.

6.1.3. Egitim ve Bilgilendirme Faaliyetlerinde fletisim;

Egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde iletisim “Calisan Egitimleri Talimat1” dogrultusunda yapilir. Hazirlanan yillik
egitim planina gbre veya sonradan dahil olmus plan dis1 egitim calismalarinda; egitim alacak hedef kitleye egitim
tarihi HBY'S iizerinden duyurulur.
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» llan Panolan

“Panolara Asilan Dokiiman Talimati1” gore panolarin diizenleme ve takip islemleri yapilir.

Cagr Cihazi ve Anonslar - Acil Durum Kodlar:

Acil Durum Kodlar; Hastanelerimizde calisana yonelik siddet riski / girisimi varliginda ya da siddet
uygulanmasi halinde “Beyaz Kod - 11155”; kurumumuzda karsilasilacak solunum veya kardiyak arrest
durumlarinda “Mavi Kod - 11100”; ¢ocuk kagirma riski oldugu durumlarda ‘Pembe Kod - 11113”; meydana
gelebilecek herhangi bir deprem, yangin vb. durumlarda “Kirmizi Kod 15400 telefon numaralari ile ihbarda
bulunulur. Hastanelerimizde sabit telefonlarindan gerekli numara tuslandiktan sonra anons sistemi aktif hale
gelmektedir. Her bir acil durum kodu i¢in prosediirler mevcut olup ayrintili bilgiler ilgili prosediirlerde
bulunmaktadir.

Yangin Ikaz Butonlari; Hastane binalarinda yangmn oldugunda biitiin ¢alisanlara duyurulmasi amaciyla,
yangini ilk gorenlerin basmalar1 gereken ikaz butonlari bulunmaktadir.

Sabit Telefonla iletisim

Hastanelerimizde telefonla iletisim mimkiin olan en ekonomik bi¢imde yapilir. Kurum igi goriismelerde
dahili hatlar tercih edilir. Telefon hatlarinin baglanmasi- ve goriismelere agilmasi, telefon cihazlarimin
baglanmasi, telefon iletisiminde devamliligin saglanmas:1 vb. her tiirlii teknik islemler santral tarafindan
yapilir. Kurumumuz telefon rehberi tiim birimlere dagitilir ve degisiklikler olmas1 durumunda giincellenir.
Dis hatlarla iletisim kurmak i¢in harici telefonlardan ve santrallerden yararlanilir.

Telsiz ile iletisim

Hastanelerimizde gérev yapan gilivenlik gorevlileri, diger gilivenlik gorevlileri ile iletisimi telsiz sistemi ile
saglarlar.

6.1.4. Motivasyonun Artirllmasi ve Kurumsal Kimligin Sahiplenilmesine Yénelik Faaliyetlerde iletisim;
» Calisanlarla yapilan bilgilendirme toplantilari, ¢alisan anketleri ve birim toplantilar1 rehberlik eder. Calisan

personelin iletisim bilgilerine PBS’ de yer verilir. PBS’ personelin adi, soyadi, unvani, telefon numarasi,
yillik izin ve rapor bilgileri, kan gurubu fotografi, egitim bilgileri, yabanci dil bilgisi ve calistig1 birime iligkin
bilgilere yer, verilit. Birim amirleri, ¢alisanlarina iliskin olarak rehberde yer alan bilgilerin dogrulugundan ve
giincelliginden sorumludurlar.

» Motivasyon i¢in 6zel giinlerinde ¢alisanlarimizin cep telefonlarina mesaj gonderilmektedir.
» Motivasyonun Arttirilmasi;

v’ Gorevin Netlestirilmesi; Personellerin gorev tammlarinin yapilmasi ve gorev tammlarina uygun
calismalarinin saglanmasi,

v - Olumlu Geribildirim Verilmesi; Calisanlar islerini iyi yaptiklarinda, yoneticilerin bunu kendilerine
bildirmeleri, personele takdir ciimlelerinin soylenmesi,

v Maddi Olmayan Odiil Sisteminin Kigisellestirilmesi; Kisiye ait tesekkiir, takdir, basar1 belgelerinin
verilmesi veya verdirilmesi,

¥ Calisan Haklar: ve Giivenliginin Saglanmasi; Rahat ve giivenli galigma ortaminin saglanmasi, dzel
yasama saygili olunmasi, ¢aligma diizeni ile ilgili alinacak kararlarda goriisiiniin alinmasi, adaletli ve
stirekli bir disiplin sistemin olusturulmasi vb.
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» Kurumsal Kimligin Sahiplenmesi;

Kurum kiiltiirii, ‘islerin nasil yiiriidiiginiin® bir gostergesidir. Kurum kiiltiirdi, bir kurulusun, boliimiin, takimin

ortak degerleri, sembolleri, inaniglar1 ve davranislaridir.
Bu itibarla, Kurum kiiltiiriinii olusturulmasi ve sahiplenmesi igin;

ANENENENENEN

“Biz” duygusunun desteklenmesi,

Bir aidiyet duygusunun olusturulmasi,

Kurum igerisinde giiclii bir beraberligin olusturulmasi,

Kurum igerisinde kisiler arasindaki mesafenin en aza indirilmesi,
Calisanlarin daha hizli entegrasyonu,

Duygusal biitiinlesmenin desteklenmesi konularinda’ spor aktiviteleri, 6énemli giin ve haftalarda
kutlama organizasyonu, uyum egitimleri ve galisan memnuniyet anketleri yapilmaktadir.

6.2. Kurum Dis1 Hedef Kitleye Yonelik iletisim:

6.2.1. Hasta / Hasta Yakim - D1s Tedarikei - Diger Kamu Kurumlar: Gibi Dis Paydaslarin Hizmetler Hakkinda

Bilgilendirilmesi;

Hasta, hasta yakini, dis tedarik¢i ve diger kamu kurumlarr gibi dis paydaslar web sitemiz, dijital hastane gazetesi ve

resmi yazigmalar araciligi ile bilgilendirilir.

> Web Sitesi

http://hastaneler.erciyes.edu.tr/ web sitesi araciligi ile i¢ ve dis paydaslara gerekli bilgi ve duyurular
ulagtirillmaktadir. Web sayfas1 kamu kurumlary internet siteleri standartlarina uygun olarak hazirlanmistir.
Web sitesi araciligi ile hastalar ve c¢alisanlar giincel bilgileri takip edebilir, goriislerini ve sorularmi
iletebilirler. Ayrica satin almaye ihale bilgileri de web sitesi araciligi ile tedarikgilere duyurulmaktadir. Hangi
duyurularin ve ya bilgilerin web sayfasinda yayinlanacagina ilgili birim ydneticisinin talebi dogrultusunda
Baghekim (ya da yetkilendirdigi kisi) karar vermektedir. Hizmete yeni agilan birim veya herhangi bir yenilik
oldugunda kurumumuzun web sayfasindan duyurular yapilmaktadir.

Web sitesi iizerinden kurum Misyon, Vizyon ve Degerleri, Kurum Kalite Birimi ve Caligmalari, kuruma
ulagim ve iletisim bilgileri, kurumun hizmet verdigi boliim ve branslar, hekimlere ait uzmanlik dallari,
Anlagmali oldugumuz kurumlar, ¢alisma ve poliklinik saatlerimiz, ndbetci eczane ve ¢alisanlarin, hastalarin
ve yakinlarinin goriislerini bildirebilecegi alanlar mevcuttur. Hastanemizin facebook ve twitter sosyal medya
hesaplarindan etkinlik- ve. duyurular hedef kitleye iletilmektedir (https:/twitter.com/eruhastaneleri,
https://www.facebook.com/ERUTFH). Ayrica hastalar internet web sitesi iizerinden
(http://hastaneler.crciyes.edu.tr/, tth@erciyes.edu.tr) goriis, 6neri ve sikdyetlerini bildirebilmektedirler.
Telefonla iletisim

Kurumumuz ¢alisma sistemi hakkinda bilgi almak isteyen hasta ve hasta yakinlari; kurumumuza telefonla
ulasarak danisma, hasta kayit ve santral biriminden kurumumuzda yapilan is ve islemler hakkinda bilgi
alabilmektedirler. Ayrica 444 38 83 no’lu Bilgi Danigla Hatt1 aracilifiyla hedef kitle bilgilendirilmekte, talep
edenlere telefonla randevu verilmektedir.

> Elektronik iletisim

TV ve Ekranlar, Hastane girisinde bulunan hasta bekleme alanlarinda ameliyata giren hastalarin bilgileri
(ameliyat beklemede, ameliyata girdi, ayllma / yogun bakimda, klinige alindi, ertelendi, doguma girdi) hasta
yakinlarina iletilmektedir.

Fax; kurum dis1 iletisimlerde karsi tarafta fax (belgegecer) cihazi bulunmasi sarti ile kullanilmaktadir.
Belgelerin hizli aktarimi ve / veya belgelerin teslim edilmesi gereken durumlarda faks gonderilmektedir.
Raporlardan ulagip ulagsmadigin1 gézlemlenmektedir. Kurumumuzda Bashekimlikte ve Hasta ve Sevk Kontrol
Biriminde fax cihazi bulunmaktadir.
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> Basin Kuruluslari ile iletisim
Hastanemizde yeni agilan birimler, yeni tip uygulamalari, acilis, téren vb. haber niteligi tasiyan etkinlikler
basin kuruluslari ile paylasilarak kamuoyunun bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

» Cagri Butonu
Kurumumuzda hasta yataklarinin yanlarinda hemsire g¢agri zili bulunmaktadir. Hastalar herhangi bir
ihtiyacinda bu zili kullanilirlar.

> Posta ve Kargo
Posta; kurum dis1 idari, adli, kisisel vb. evraklar / teblig evraklari, dosya ve malzemelerin; resmi olarak
gonderinin teslimi istenen kisilere veya kurumlara iletilmesi igin kullanilmaktadir. Kurumumuzda hasta
haklar1 kurul sonuglari, SABIM / CIMER / thf@erciyes.edu.tr posta adresi basvuru sonuglar1 adi posta
/elektronik posta yontemi ile gonderilmektedir. Adliye bilgi talebi sonucu istenen evraklar, il i¢i tayinlerde
karsi kurumdan istenen personel oOzliik dosyalari, fatura takip evraklari vb. evraklar iadeli taahhiitlii
gonderilmektedir. Evraklarin Onemine, Onceligine ve  aciliyet durumlarina gore gonderim secgenekleri
belirlenmektedir.
Kargo, kurum dis1 gonderilecek olan malzeme ve evraklarda ya da ikisinin birlikte génderilecegi durumlarda
kargo tercih edilmektedir. Rontgen «dozimetreleri, satin alma ve depo malzemeleri vb. ilgili kurum ve
kuruluslara kargo ile gonderilmektedit.

> Basih Malzemeler
Brogiir, Katalog ve Afisler: Basili malzemeler kurum kimliginin hedef kitlelerine en basarili bigcimde
iletilmesinde 6nemli bir yere"sahiptir. Merkezimize basvuran hastalarimiza kurumumuzda yapilan tedavi
islemleri ile ilgili tamitim brosiirleri, hasta bilgilendirme formlari, randevu kartlar1 ve ¢aligma sistemi ile
kurumda yapilan yeniliklerle ilgili yaptirilan afisler aracilig ile bilgilendirmeler yapilmaktadir.
Kurum tamtim kitap¢igr: Kurumsal iletisim amaclarimiz dogrultusunda hazirladigimiz rehber, kurumun
tarihgesini, iletisim ve ulagim bilgilerini, subelerini, hizmetlerini, projelerini, misyon vizyon ve degerlerini vb.
anlatmaktadir.
Erciyes Tip Haber Biilteni: Hedef kitlemizin bilgilendirilmesi amaciyla hastanede yapilan tim etkinlikler,
dijital ortamda hazirlanarak paydaslar ile paylasilmaktadir.
Kartvizit; Kurumun yoneticileri-hem kendilerini tanitmak hem de kurumlarini tanitmak amaciyla kartvizit
bulundurabilmektedir.

» Yazismalar / Raporlar
Kurumumuzda i¢ ve: dis yazigsmalar, “Elektronik Belge Yonetim Sistemi” ile yapilir. Manuel yapilan
yazigmalar “Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik” ile “Standart Dosya
Plan1” hiikiimlerine uygun olarak yapilir.

> ‘Basm Kuruluslari ile Tletisim

6.2.2. Hastane Cahsanlarmin Hasta ve Hasta Yakinlar ile fletisimi;

> Kurumumuzda hizmet erisimini ve iletisimi kolaylastirmak amaci ile Halkla Iliskiler Birimi tarafindan
karsilama, danisma ve yonlendirme hizmetleri verilmektedir. Halkla iliskiler Birimi danisma, karsilama ve
yonlendirmeleri hasta ve yakinlar ile iletisimi engellemeyecek sekilde diizenlenmistir. Birimde hizmete
erisimi kolaylastirmaya yonelik tanitic1 brosiirler, telefon, bilgisayar, kurum i¢i telefon rehberi, hizmet veren
hekimlerin giincel listesi vb. bulundurulmaktadir. Halkla Iliskiler Birimi ile klinikte ve poliklinikte hasta
kaydi yapan calisanlara yilda en az bir defa hizmet sunum siireglerine iligskin ‘’Hasta Memnuniyeti, Hasta
haklari, sorumluluklari ve uymalari gereken kurallar ile iletisim becerileri’” egitimi yapilmaktadir. Hasta kayit
birimlerinde tanitic1 brosiirler ve giincel hekim listeleri bulundurulmaktadir.

» Panolar; hedef kitleye duyurulmak iizere dis kurumlardan gelen ve / veya kurumumuz tarafindan yayinlanan
afisler “Panolara Asilan Dokiiman Talimatina” gore asilir.
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6.2.3. Hizmet Alicilarin Tan ve Tedavi Siirecinde Bilgilendirilmesi;

>

Hastalarin tan1 ve tedavileri siirecinde hasta / hasta yakini ile yapilan goriismelerde; hekim hastasindan almak
istedigi taniya yardimci bilgileri gerekli sorulari sorarak sézlii almakta ve anamnez kaydi olarak HBY'S hasta
modiiliine kaydetmektedir. Yapilacak is ve islemler hakkinda hekimin hastasina bilgilendirme yapmasi ve
hastasinin sorularimi cevaplamasi; acil durumlar disinda, bilgilendirmenin hastaya makul siire taninarak
tereddiit ve siipheye yer birakmayacak sekilde, miimkiin oldugu kadar tibbi terimler kullanilmadan, basit ve
sade bir anlatimla bilgilendirme yapmasi1 gerekmektedir. Hastanin yapilacak islem hakkinda sozlii olarak
yapilan bilgilendirme sonrasinda yazili olarak rizasi alinmaktadir.

Goriintilleme sonuglar1 hakkinda hizmet alicilar ilgili“hekim. tarafindan. bilgilendirilir. Gerek gorildigi
takdirde isteyen hastalara goriintiileme sonuglar1 CD ye aktarilip verilir.

Hastalara yonelik egitim ve bilgilendirme faaliyetleri sozlii yapilmasinin yam sira, merkezimiz tarafindan
hazirlanmig formlar, brosiirler, belgeler ve diger kurumlar tarafindan basilmis brosiirler, bilgilendirme notlari
vb. ile yapilmaktadir.

Yapilan tiim bu is ve iglemler Hasta Giivenligi ve Bilgi Giivenligi dogrultusunda yapilir. Tiim ¢alisanlara
yilda en az bir defa kisiler arasi iletisim, hasta haklari ve sorumluluklari konulu hizmet i¢i egitim
verilmektedir.

Goriis, Oneri ve Sikayet Kutulari ve Anketler

Merkezimizde bulunan Gériis, Oneri ve Sikdyet kutulart aracihigi ile hasta ve yakinlari Gériis, Oneri ve
Sikayetlerini form doldurarak bildirmektedirler. Halkla Iliskiler Birimi tarafindan haftada bir defa kutular
acilarak Goriis, Oneri ve Sikayet konulari ile ilgili iist yonetimin onay1 ile hastalara geri bildirim
yapilmaktadir.

Ayrica kurumumuzda her ay hasta memnuniyet anketleri yapilarak hastalarin geri bildirimleri
degerlendirilmektedir.

Gortis, Oneri ve sikayetler ile anketler Yilda bir kez yapilan Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilarinda da
goriigiilmektedir.

Hasta Haklarina Yénelik Basvurularin Incelenmesi

01.08.1998 tarih ve 23420 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirligi iren “Hasta Haklar1 Yonetmeligi”
dogrultusunda basvuranlar degerlendirilerek “Hasta Bagvuru Sisteminden (HBBS)” takibi yapilmakta ve ilgili
basvuru sahibine geri bildirimde bulunulmaktadir.

7. ILGILI DOKUMANLAR:
7.1. Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Y&netmeligi
7.2. Saglikta Kalite Standartlar1
7.3. Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Ydnetmelik

HAZIRLAYAN: KONTROL EDEN: ONAYLAYAN:
BASHEKIM YARDIMCISI | KALITE YONETIM DIREKTORU | BASHEKIM




