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1. AMAC: Erciyes Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi ¢alisanlarmin fiziksel saldiri, cinsel taciz ve siddete
maruz kalmalart durumunda alinacak giivenlik 6nlemlerini, uygulanacak stratejileri belirlemek ve giivenlik gorevlisinin en hizli
bicimde durumdan haberdar edilip, olay yerine yonlendirilmesini saglamak, ¢aligana destek olmaktir.

2. KAPSAM: Bu prosediir Tiim Calisanlari kapsar.
3. KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:
Beyaz Kod: Olas1 bir kavga, taciz ve saglik ¢alisanina yonelik bir tehdit oldugu zaman olay yerine en yakin olan giivenlik
gorevlilerinin intikal ederek olay1 ¢6ziimlemesi ve kayit altina almasidir:
Beyaz Kod ihbari: Beyaz kod durumunda ¢alisanlar tarafindan santral iizerinden pager cihazina yapilan bilgilendirmedir.
Beyaz Kod ihbar Numarasi: Beyaz kod sisteminde “11111” olarak 6nceden tanimlanms olan dahili telefon numarasidr.
Panik Buton: Hastane Bilgi Yo6netim Sistemi {izerinden tanimlannus beyaz kod ¢agri sistemidir.
Beyaz Kod Miidahale Ekibi: Giivenlik Gorevlilerinden olusur.

5. SORUMLULAR: Tibbi (Bashekim Yardimcisi), idari (Hastane Miidiir / Miidiir Yardimcis1), Hemsirelik (Baghemsire /
Baghemsire Yardimeisi) Hizmetlerinden birer temsilci, Giivenlik Amiri ve Glivenlik Gorevlileri.

6. FAALIYET AKISI:
6.1. Gorev ve Sorumlular:
6.1.1. Beyaz kod ekibinin gorev ve sorumluluklart “Gorev Tanimlarinda” detayli sekilde belirtilmistir.

6.2. Uygulama:
Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinin biiylikliigii nedeniyle beyaz kod igin 6 (Alt1) bolge olusturulmus ve her bir bolgenin
ekipleri de ayr olarak belirlenmistir.

> 1. Bolge Gevher Nesibe Hastanesi, Isitme ve Denge Merkezi, Klinik Kodlama, Spor Hekimligi, Déner Sermaye Satin
Alma Miudirliigi, Ayniyat Malzeme Deposu, Adli Tip, Parazitoloji, Tibbi Biyokimya, Tibbi Mikrobiyoloji
2. Bolge Kalp Hastanesi, Merkezi Laboratuvar, Personel Yemekhanesi
3. Bolge Onkoloji Hastanesi, Kemik Iligi Transplantasyon Merkezi (KiT), Onkoloji Ayaktan Tedavi Merkezi
4. Bolge Cocuk Hastanesi, Anne Evi
5. Bolge Organ Nakli ve Diyaliz Hastanesi
6. Bolge KANKA
6.2.1. Hastane ¢alisanina yonelik sozlii veya fiziksel saldirtya ugramasi durumunda olaymn muhatabi ve gorgii tanig1 olan ¢alisan,
11111 numaral telefonu tuslayarak “Beyaz Kod Cagrist Baslatilmigtir” seklinde sesli mesaj alindiktan sonra telefon kapatilarak
beyaz kod cagrisini baslatir. Ayrica Hastane Bilgi Yonetim Sisteminde mevcut olan “Panik Buton” kullanilarak da beyaz kod
cagirisi baglatilir.
6.2.2. Guivenlik gorevlisi olay yerine ulagincaya kadar ¢agriy1 baslatan kisi olay yerinden ayrilmaz.
6.2.3. Giivenlik gorevlisinin olay yerine ulasmasi ile beyaz kod ¢agri numaras1 “11111” ayni telefondan tekrar aranir. “Beyaz
Kod Cagrist Sonlandirdmistir” seklinde bir sesli mesaj alindiktan sonra ¢agri sonlandirilir. Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
tizerinde verilen® beyaz kod ¢agrisinda ise olay yerine ulagan giivenlik gorevlisi telsizle giivenlik merkezini bilgilendirir ve
giivenlik merkezinde bulunan giivenlik gorevlisi tarafindan ¢agri sonlandirilir.
6.2.4. Olay yerine ulasan giivenlik gérevlisi ¢alisanin ve ortamin giivenligini sagladiktan sonra ilgili kisinin eylemine son verir.
6.2.5. Mesai saatlerinde beyaz kod yonetim ekibine, mesai saatleri diginda ise gece idaresine, gerekli durumlarda da kolluk
kuvvetine haber verilir.
6.2.6. Kolluk kuvvetleri olay yerine ulagincaya kadar saldirida bulunan kisi kontrol altina alinir. Mevcut iz ve deliller muhafaza
edilir.
6.2.7. Adli mercilerin talep etmesi durumunda olay yeri kamera kayitlar1 kendilerine verilmek iizere yedeklenir.
6:2.8. Beyaz kod miidahale ekibi olaya maruz kalan galisana gerekli bilgilendirmeleri yapar ve destek saglar.
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6.2.9. Beyaz kod miidahale ekibine Gevher Nesibe Hastanesi A asansorii tahsis edilmis olup, beyaz kod verildigi andan itibaren
asansoriin dig ¢agri butonu kenarinda bulunan led aydinlatma beyaz renkte“yanar. Sistemde beyaz kod personeli olarak
tanimlanmig ekip personeli gelerek kimlik kartini okuttugu andan itibaren asansor ¢agrilan kata gelir, Kabine binildikten sonra kat
tuslarinin  bulundugu kart okuyucuyu okutularak c¢ikmasi gereken katin’ tusuna- basilarak ¢ikilabilir veya inilebilir. Kod
sonlandirildiktan sonra led aydinlatma yesil yanmaya baglar. Amag acil bir ihtiyag olmast durumunda tekrar kod verilmeden
ekibin kullanmasi i¢in asansoriin bu konumda 30 dk. bekletilmesidir. Bu durumda asansor normal ¢alismasina devam eder daha
sonra led aydinlatma tamamen soner. Kod verilmedigi donemlerde kimlik karti ile ¢agirma s6z konusu degildir. Sistem biitiin
cagrilar kayit altinda tutar. Kullanicilar da siirekli talepler dogrultusunda giincellenebilir:

6.2.10. Beyaz kod uygulamas: bittikten sonra giivenlik gorevlisi asagida belirtildigi sekilde yol izler.

> Web tarayicinmn adres cubuguna http://10.0.13.103 yazilarak Cagri Raporlama ve Istatistik Goriintiileme Paneli ana
sayfasina giris yapilir.

> “GIRIS” yazis1 iizerine basilarak kullanici sayfasina girilir. Kullanic1 adia “rapor” ve sifre kismina “rapor” yazilir ve
GIRIS yazisina baslir.

» Raporlama Sistemin ana sayfasinda ‘“Raporlar” segcenegine tiklanir. Renkli kod ¢agrilarinin hepsinin yer aldig: ortak liste
ekrana gelir. Ac¢ilan sayfanin iist boliimiinde bulunan “BEYAZ KOD” yazili alan se¢ilir. Boylece sadece beyaz kod
verilen tiim ¢agrilarin ve ilgili bolge, tarih ve saat bilgilerinin yer aldig1 liste goriiliir.

» Miidahale edilen beyaz kod cagrisimin iizerine tiklanarak cagrimin yapildigi saat, sonlandirma siiresi, ¢agr1 noktasi
bilgilerinin otomatik olarak sistemde goriildiigii sayfaya gecilir.

» Bu sayfadaki “miidahale formu” yazisi lizerine tiklanarak acilan form eksiksiz olarak doldurulur ve en altta bulunan
“kaydet” yazisina tiklanarak iglem sonlandirilir:

6.2.11. Siddet olay1 sonrasi giivenlik gorevlisi tarafindan tutulan “Beyaz Kod Olay Bildirim Formu” “Tibbi Istatistik Birimine”
teslim edilir ve birim g¢alisanlar1 tarafindan Saglik Bakanliginin web sayfasinda bulunan “beyazkod.saglik.gov.tr” adresinden
bildirimde bulunulur. Ayrica “Beyaz Kod Olay Bildirim Formu” da siteye ek olarak ytiklenir.

6.2.12. Her ayin ilk haftasinda bir dnceki ayin bildirimi yapilan beyaz kod listesi “il Saghk Miidiirliigii Calisan Haklari Birimine”
resmi yazi ile gonderilir.

6.3. Tatbikat Hedefleri:

6.3.1. Beyaz kod verildigi an olaya miidahale etmek.

6.3.2. Beyaz koda maruz kalan galigam kurtarmak.

6.3.3. Beyaz koda maruz kalan ¢aliganin zarar gormesini engellemek.
6.3.4. Beyaz kodun sonlandirilmasint saglamak.

6.4. Tatbikat:

6.4.1. Hastanelerimizde beyaz kod uygulamasinin stratejik olarak basarilip bagarilamadigi ve ekip liyelerinin pratikligini arttirmak
amaci ile yilda en-az 1 (bir) kez beyaz kod uygulamasina yonelik tatbikat yapilir.

6.4.2. Tatbikat/uygulamasi- beyaz kod yonetim ekibi tarafindan, beyaz kod miidahale ekip iiyelerinin haberi olmaksizin
gergeklestirilir ve http://10.0.13.103 web adresindeki beyaz kod formu doldurarak kayit altina alinr.

6.4.3. Tatbikata; belirlenen tatbikat hedefleri ¢ercevesinde ve basarili bir sekilde gergeklestirilene kadar tekrar edilir.

6.5. Uygunsuziuklara Yonelik Gerekli Tyilestirmeler:
6.5.1.(Tatbikatlar ve gergek miidahaleler sirasinda belirlenen uygunsuzluklara yonelik beyaz kod yonetim ekibi tarafindan
diizeltici - onleyici faaliyet baglatilir ve takibi yapilip, sonuglandirilmasi saglanir.
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6.6. Olaya Maruz Kalan Cahsana Destek:

6.6.1. Olaya maruz kalan calisana gerekli destek saglanir.

6.6.2. Beyaz Kod bildirim sonrast Calisan Giivenligi Genelgesine gore:
Hizmetten Cekilme;

v

Saglik calisanlari, saglik hizmeti sunumu esnasinda siddete ugramasi halinde, acil verilmesi gereken hizmetler harig
olmak {izere hizmetten ¢ekilme talebinde bulunabilir.

Hizmetten ¢ekilme talebi, kurum tarafindan belirlenen yoneticiye sozlii veya yazili olarak bildirilir. Bildirim iizerine yetkili
yonetici, olay1 derhal degerlendirerek hizmetten ¢ekilme talebinin uygun olup olmadigi hakkinda gecikmeksizin karar verir.

v

Yetkili yonetici, hizmetten g¢ekilme talebini uygun buldugu takdirde hastanin saglik hizmeti almasina ve tedavisinin
devamina yonelik tedbirleri giivenlik tedbirleriyle birlikte alir. Bu kapsamda ilgili hastanin saglik hizmetini devam
ettirecek yeni saglik calisanini belirler, kurum igerisinde bunun miimkiin olmamasi halinde hastanin hizmet alabilecegi
baska bir saglik kurumuna sevkini ve hizmet alimini saglar. Bu siire¢ sirasinda hastanin tedavisinin aksatilmamasina itina
edilir.

Bildirim siireci ve hukuki yardim;

v

v

v

v

v

Saglik calisanlarina yonelik siddet olaylarini takip etmek fizere “Bakanlik Beyaz Kod Birimi” kurulmus, 24 saat hizmet
verecek “113” numarali telefon ve “www.beyazkod.saglik.gov.tr” internet sayfasi olusturulmustur.

Kamu ve 6zel tiim saglik kurum ve kuruluslarinda gergeklesen siddet olaylari, yoneticiler tarafindan derhal “113”
numarali telefonla Bakanlik Beyaz Kod Birimine bildirilir, es. zamanl olarak ilgili kurumun hukuk birimine ve adli
mercilere intikal ettirilir. Kamu gorevlilerine karst islenen siddet olaylarinin takibi sikayete bagli olmadigindan, ilgili
caliganin gikayetinin olup olmadigina bakilmaksizin yoneticiler olayr mutlaka adli mercilere intikal ettirir.

Siddete ugrayan saglik ¢alisani tarafindan da “113” numarali telefona dogrudan bildirim yapilabilir. Ayrica yoneticiler,
“www.beyazkod.saglik.gov.tr”” adresinde bulunan “Beyaz Kod Bildirim Forumu’nu” doldururlar.

Bildirim iizerine Bakanlik Beyaz Kod Birimi, yoneticilere ve / veya ilgili ¢alisana hukuki siirecle ilgili rehberlik yapar
olaym adli makamlara intikal ettirilip ettirilmedigini arastiracak ve sayet ettirilmemis ise olay1 derhal adli makamlara
bildirir.

Ayrica siddet olaymin gergeklestigi saglik kurumunun hukuk birimine olayin bildirildigini tespit ederek olayin takibini
temin edilir.

6.7. Egitim:
6.5.1. Caliganlara beyaz kod uygulamasi ile ilgili egitimler verilir ve kayit altina alinr.

6.8. Calisanlarin Beyaz Kod Hakkinda Bilgilendirilmesi:
6.8.1. Beyaz Kod durumlarinda ¢alisanlarin nasil bir yol izleyecegi konusunda otomasyon sisteminden, gorsel ve yazili semalar
iizerinden genel bilgilendirmeler yapulir.

7. ILGILI DOKUMANLAR:
7.1. Beyaz Kod Olay Bildirim Formu (Web Sayfasinda)
7.2. Diizeltici -~ Onleyici Faaliyet Formu
7.3. Yazili ve Gorsel Semalar
7.4. Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi
7.5. Saglikta Kalite Standartlari
7.6. Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Y6netmelik
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