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1. AMAG: Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinden hizmet alan hastalarin, refakatgi ve ziyaretgilerin,
tanitim elemanlarinin, bakim ve onarim i¢in gelen firma temsilcilerinin, ¢alisanlarin ziyaretine gelen sahislarm ve ¢alisanlarin;
can, mal ve tesis giivenligini etkin ve etkili bir sekilde saglamaktir.

2. KAPSAM: Bu prosediir biitiin birimleri kapsar.

3. KISALTMALAR

4. TANIMLAR:

5. SORUMLULAR: Biitiin birim ¢aliganlart sorumludur.

6. FAALIYET AKISI:

6.1. Hastaneye; hizmet, tanitim, teknik bakim ve onarim i¢in gelen firma galisanlart ile ziyaret¢i ve refakatgilerin, hastane
yonetiminin belirlemis oldugu noktalardan kontrollii olarak girisleri‘saglanir.

6.2. Bakim Ve Onarim Islemleri i¢cin Hastaneye Gelen Firma Cahsanlari;

6.2.1. Gevher Nesibe Hastanesi bodrum katinda bulunan Teknik Bakim ve Onarim Birimince “Firma Ise Baslama Uygunluk
Formu” ve “Taseron Firma Calisani Formu” diizenlenir ve Giivenlik Birimine yonlendirilir. Giivenlik birimi tarafindan firma
calisanina hizmeti esnasinda kullanmasi amaciyla yaka karti verilir. Firma ¢alisani, caligma siiresi boyunca yaka kartini takmasi
gerektigi hususunda bilgilendirilir. Is bitiminde giivenlik birimine yaka kartini teslim etmesi saglanr.

6.3. Cihaz / Techizat Teslimi;

6.3.1. Hastanelerimiz ¢esitli birimlerinde kullanilmakta olan <ihaz / techizatlarin bakim onarimi bélim disinda yapilacak ise
teslim esnasinda “Cihaz / Teghizat Teslim Tutanagr” teslim alan firma yetkilisi, teslim eden ¢alisan ve / veya ayniyat sorumlusu
tarafindan imzalanarak kayit altina alinmas1 saglanir.

6.4. Medikal Firma Temsilcileri;

6.4.1. Hastalarin ve hastanenin ihtiyaci.olan. medikal / ila¢ vb. lriinlerin temin edilmesi ve tanitimi i¢in firma temsilcilerine,
hastane girislerinde bulunan danisma noktalarindan “Medikal / Firma Temsilcisi Giris Kart1” verilir. Goriisme yapilacak olan
boliim ve kisi ile goriistilerek teyit alinir.

6.5. Refakatci Giris - Cikisi;

6.5.1. Yatakli tedavi boliimlerinde tedavi géren hastalarin yaninda refakatci olarak kalacak olan kisilere boliimiin uygun gérmesi
durumunda “Refakatgi Kart1” diizenlenir. Hastaneye girislerde gorevli calisanlara gosterilerek hasta ve calisan gilivenliginin
otokontrolii saglanir.

6.6. Ziyaretci Giris - Cikisi;

6.6.1. Yatakli tedavi boliimlerinde tedavi goren hastalarin ihtiyaclarmin (evrak eksikligi, ilag, giyecek) hasta yakinlarinca
karsilanmas1 amactyla damigma noktasindan ilgili boliimle goriisiilerek uygunluk alindiktan sonra “Hasta Yakinlari I¢in Tek
Kullanimlik izin Belgesi” diizenlenir.

6.7. Calisanlarin Ziyaretcileri;

6.7.1. Calisanlarin ziyaretlerinde calisanla goriisiilerek teyit alinir. Hastane Bilgi Yonetim Sisteminin (HBYS) ziyaretgi
modiiliine gerekli bilgiler kaydedilir ve “Izin Belgesi” diizenlenir.

7. ILGILI DOKUMANLAR:
7.1. Firma Ise Baslama Uygunluk Formu
7.2. Taseron Firma Caligant Formu
7.3. Cihaz / Teghizat Teslim Tutanagi
7:4. Medikal ve Ila¢ Firma Temsilcisi Giris Kart:
7.5. Refakatc¢i Karti
7.6. Hasta Yakinlar1 I¢in Tek Kullanimlik izin Belgesi
7.7. Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi
7.8. Saglikta Kalite Standartlar
7.8. Saglik Hizmeti Kalitesinin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik
7.10. Hasta Haklar1 Yonetmeligi
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