ERCIYES UNIVERSITESI SAGLIK DOKUMAN KODU: SSPROL

UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi YAYIN TARiHi: TEMMUZ 2020
. . REVIZYON NO: 00
SOSYAL SORUMLQLQK ISLEYIS REVIZYORNIRD 0
PROSEDURU N NN
SAYFA NO: 1/1

1. AMAC: Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezimizde toplumun saglik yapisi ve geug! saglik sorunlarinin dikkate
almarak sagligin tesviki ve gelistirilmesi ile ilgili programlar diizenlemek, .vermis oldugumuz saglik hizmetinin
kalitesini artirarak, paydaslarimiza, hasta ve hasta yakinlari ile g¢alisanlariimizin iitiyaci ¢lan konularda sosyal
sorumluluk projeleri tiretmektir.

2. KAPSAM: Bu prosediir hastanelerimizden saglik hizmeti alan, muayene, ietkik ve tedavi géren hastalarimizin,
tibbi tedaviden yararlanmalarini, konunun uzmanlar1 tarafindan gerekii sosyal, psikoelojik, egitici, gelistirici ve
destekleyici hizmetlerin iicretsiz olarak sunulmasini, calisanlara yénelikte gerekli egitim ve motivasyonu artirici
diizenlemelerin yapilmasin kapsar.

3. KISALTMALAR:
4. TANIMLAR:
5. SORUMLULAR: Tiim Calisanlar.

6. FAALIYET AKISI:

6.1. Ozel giin ve haftalarda toplum yararina yapilmasi planlanan etkinlikler icin etkinligi diizenleyecek olan Birim /
Anabilim Dal1 / Boliim Saglik Uygulama ve Aragtuma Merkezi Mudiirliigline yazili olarak talepte bulunulur.

6.2. Talebin uygun goriilmesi halinde gerekli‘erganizasyonu diizenleyecek olan Birim / Anabilim Dal1 / Bolim Halkla
Miskiler Unitesiyle iletisime geger.

6.3. Halkla Iliskiler Unitesi gerekli planlamay: yapar ve ihtiyac olan malzemeleri, materyali vb. temin eder.

6.4. Calisanlara yonelik yapilmasi planianan-etkinlik ve sosyal sorumluluk projelerini iist yonetimin onayi ve
talimatlar1 dogrultusunda gerceklestirir.

6.5. Hasta yakinlarina yonelik hizmetlerin verilmesinde ve sosyal sorumluluk projesi kapsaminda yapilacak olan
etkinliklerde ilgi Birim / Anabilim Dali / B6kim ile gorevlendirilen 6gretim tiyesi, yonetici, saglik ¢alisan1 veya
ogrenci aktif olarak gorev aiti,

6.6. Halkla iliskiler Unitesi, sosyal sorumiuluk projesi kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlere yonelik haber metnini
hazirlayarak, hastane internet savfasinda, sosyal medyada ve uygun gorilen gorsel, yazili ve igitsel mecralarda
paylasilmasini saglar:

6.7. Hasta yakilarinmi ficretsiz olarak  sosyal sorumluluk projesi kapsaminda faydalanabilecegi hizmetlerde
(misafirhane, anne evi), Sosyal Hizmetler Unitesi gorev alir.

6.8. Uzun siireli yatis1 s6z konusu olan ¢ocuk hastalarin ilkdgretim seviyesindeki egitimlerini tamamlamak iizere
Milli Egitim Miidiirliigu tarafindan gdrevlendirilmis 6gretmenler esliginde haftanin her giinii egitim almalar saglanir.
6.9. Cocuk hastanesinde tedavi goren gocuk hastalarimizin bos zamanlarini daha etkin ve verimli kullanabilmeleri igin
her klinikte oyun alaniair bultnrnakta ve hastane yonetim tarafindan goérevlendirilmis egitmenler esliginde vakit
gecirmeleit saglaninaktadir.

7. ILGILI DOKUMANLAR:

7.1. Yatakli Tedavi Kururlari isletme Yonetmeligi

7.2: Saghikia Kalite Standartlart

7.3. Saghik Hizmeti Kalitesinin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Y 6netmelik

HAZIRLAYAN: KONTROL EDEN: ONAYLAYAN:
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